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DISCURSO

COMPETENCIA
S PERSONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS
PARA ESTABLECER LA
IMAGEN PERSONAL

CONCEPTO:

Es el lugar donde se construye el
hablante y se ejercita la lengua
para significar el mapa
enunciativo de las relaciones
humanas

Adaptabilidad:

Como escribir un discurso:
1.-introduccién 2.-desarrollo
3.-climax 4.-conclusion
Claves para mejor discurso:

Anclar la atencién del publico meta, Comunicar
seguridad, Presentar informacién siempre de calidad,
Tener un lenguaje v estilo consistente, entre otras

—

J—

Colaboracién:

Orden y distribucion de la
informacién:

1.-Inductivo: ordena la informacion
de lo particular a lo general

2.-deductivo espacial: : la secuencia
informativa se estructura de lo
universal a lo particular.

~——

Creatividad:

3.-Temporal: los contenidos se
estructuran  considerando  pautas
temporales que distribuyen la
informacién

—_
4.- problema-solucién: presenta dos
ejes rectores donde se informa acerca
de una problematica

Entre otros.

—

Inteligencia social:

Las emociones también cuentan,

Los recursos tacticos del discurso:

Son registros que contribuyen a fortalecer la

contundencia del mensaje.

*saludo, *Registro temdtico, *Registro circunstancial,
*Registro de audiencia *Registro anecddtico *Registro
textual *Registro estadistico *Registro especializado
*Registro metafdrico *Registro comparativo *Registro
de caso *Registro audaz.

Motivacion:

Es la capacidad de sentirse estimulado

Las empresas valoran cada vez mas la
flexibilidad de sus empleados a la hora de
hacer frente a cambios o imprevistos y de
aportar soluciones de forma &gil y eficaz

Aprendizaje: Consiste en ampliar los
conocimientos mas alld de un drea de
trabajo concreta y en actualizarse de
manera continua respecto a las nuevas

Aunque seas muy bueno en lo tuyo, has de
ser capaz de trabajar en equipo, de
compartir, de colaborar y de ayudar a otros

de manera coordinada —

Comunicacion: es alguien que expresa sus
pensamientos, sentimientos, hechos y
opiniones adaptandose a los diferentes
contextos y que también sabe escuchar de

Consiste en tener la capacidad de
generar ideas, perspectivas y
soluciones diferentes para crear
nuevos productos o servicios.

Gestion de la informacion. Se trata de
saber organizar los datos de los que
dispones de la manera mas util para tu
provecho y el de tu empresa

por una actividad tanto para iniciarla
como para proseguir con ella hasta su
— total ejecucion.

muestra la capacidad de conectar
con los demas

Lealtad:
Responsabilidad: es la capacidad para

asumir el control de tus actividades y
supervisar un proyecto de principio a fin.

La lealtad en wuna organizacién
depende de la calidad moral y de los
valores de los empleados

metodologias

Concepto:

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Son todas
— habilidades y aptitudes q

ORALIDAD

forma oral o escrita

aquellas

ue

tienen las personas que les

subordinadas a la imagen personal
o institucional que mas peso tienen _
en la conformacion de la percepcion
debido a que los estimulos que la
conforman son las palabras en su

forma activa y empatica

Las competencias técnicas:

Son valoradas para los empleadores,
pero cada vez se valoran mas todas
aquellas competencias transversales

perm?ten desarro.llar un que te ayudan a diferenciarte de los
trabajo de forma exitosa demas y te hacen mas apto para un
— tipo de trabajo
Concepto: El manejo de la ansiedad:
Es una de las imagenes Nuestro cuerpo genera una droga

para enfrentar el peligro.

a adrenalina nos
resistencia al dolor, valentia

—

natural que se llama adrenalina, cuyo
efecto es el de hacernos mds capaces )

anade fuerza,

Tipos de competencias:

Competencias de base; son
aquellas que permiten el
4 acceso a una formacién o a
un trabajo, son los
conocimientos bdsicos que
permiten poder acceder a
un trabajo

correcta mejora nuestro
fisico, mental y espiritual.

—

Respiracién y sonrisa:

La respiracion es la base de un buen
funcionamiento orgdnico y su practica

es el principal cédigo de comunicacién no
verbal para transmitir confianza

—

Competencias técnicas
hacen referencia a las
competencias  adquiridas

después de haber realizado
una formacién especifica y

son especificas de un
puesto de trabajo en
concreto

rendimiento — Poner cuidado e

Para poder cumplir con
eficiente de nuestro mensaje debemos de

Competencias
transversales:

Son todas aquellas
— habilidades y aptitudes
que hacen que un

trabajador desarrolle de
forma eficaz su trabajo

Requisitos que debe cumplir todo mensaje:

la transmision

n que nuestra participacion

cubra una serie de requisitos

- Sencillez -Conocimiento
- Brevedad - Orden
- Conviccidn



ACCIONES ESTRATEGICAS
PARA ESTABLECER LA
IMAGEN PERSONAL

EXPRESION
ESCRITA

J—

En la mayoria de los puestos de
trabajo, se dedica mas del 50% del
tiempo a la escritura, si mejoramos
en un tema de tanta importancia,
conseguiremos una mayor eficacia
y productividad, lo que ayudara a
tener mejores resultados

Ventajas de la comunicacién oral:

- Es mds rapida

- Es mds directa

- Controlas el momentoy el —
lugar de la comunicacién

- Se puede aclarar dudas en
el mismo momento vy
evitar malentendidos

- Entre otros

Ventajas de la comunicacion escrita:

- Queda registro de todos los
medios digitales

- Posibilita la reflexion antes
de escribir.

- Se puede enviar al numero
de personas que se necesite

- Se puede volver a consultar
en cualquier momento

- Entre otros

Antes de escribir cual es el
Objetivo:

Los objetivos pueden
variar sustancialmente vy
muchas veces eso no se
tiene en cuenta y es algo
fundamental para definir
el tono, el estilo, el
vocabulario.

—

—

—

Como mejorar la comunicacion:
e Ordenar los pensamientos e ideas.

e Conocer el buen manejo del
lenguaje. Para ello, leer es
imprescindible.

e Aplicar algunas normas sencillas
gue evitan caer en los errores mas
comunes




