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ACCIONES ESTRATÉGICAS 
PARA ESTABLECER LA 
IMAGEN PERSONAL.

Discurso

Lugar donde se construye el hablante

Los recursos tácticos del discurso 
Son registros que
contribuyen a fortalecer la
contundencia del mensaje.

Competencias personales

Competencias profesionales 

Oralidad

Expresión escrita

Tecnología y las 
relaciones virtuales. 

Un importante valor 
añadido a la organización

Adaptabilidad, colaboración, comunicación,
creatividad, gestión de información, inteligencia
social, lealtad, motivación y responsabilidad.

Habilidades y aptitudes que
tienen las personas que les
permiten desarrollar un
trabajo.

Profesionales con una serie 
de competencias 
personales

Competencias de base.

Competencias técnicas.

Competencias transversales.

Conocimientos básicos que 
permiten poder acceder a un 
trabajo

Competencias adquiridas después 
de haber realizado una formación 
específica y son específicas de un 
puesto de trabajo en concreto.

Habilidades y aptitudes que hacen
que un trabajador desarrolle de
forma eficaz su trabajo.

Imágenes subordinadas a la imagen personal, y 
los estímulos que la conforman son las palabras 
en su forma oral o escrita.

Requisitos que 
debe cumplir 
todo mensaje

• Sencillez
• Conocimiento
• Orden
• Brevedad
• Convicción

al hablar en público,
existen dos antídotos
efectivos para abatir los
efectos secundarios: la
respiración y la sonrisa

Lo que escribimos
permanece y dice mucho
de nosotros.

Las palabras provocan afectos emotivos
y constituyen el medio general de la
influencia recíproca de los hombres.

• Ordenar los pensamientos e 
ideas. 

• Conocer el buen manejo del 
lenguaje. Para ello, leer es 
imprescindible. 

• Aplicar algunas normas sencillas 
que evitan caer en los errores 
más comunes
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