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                                                  es el conjunto de procedimientos                                         incluye la:                                             
                                                  que una empresa utiliza para    variables     -calidad de las cuentas 
              Políticas                asegurar la recuperación de                  de las     -duración del periodo de créditos 
                   de            sus cuentas vencidas.      políticas     -los descuentos por prontos pagos 
              crédito y                 Normalmente sistematiza     -programas de cobranza de la empresa 
              cobranza                los pasos requeridos                       
                                                      
                                     

              
                                                       
                         
     definen el criterio mínimo para                     -departamento de crédito que se expande  
                              conceder crédito a un cliente. 
      estandar     Asuntos tales como evaluaciones          costos que 
   de                      de crédito, referencias,                    reflejan las 
         crédito      periodos promedio de pago  estándares              -incremento en la probabilidad de perdidas 
                                               y ciertos índices financieros             por deudas incobrables 
               ofrecen una base cuantitativa  
                                               para establecer el estándar.  
                        
       
           
                                         1)periodo de crédito     especifican el tiempo durante el cual se el crédito el crédito a un cliente 
                           
 Términos de 
                    crédito                   2) fecha temporal               durante los periodos en que las ventas son menores, las empresas realizan ventas 
                                                                                              dejando que paguen mas a delante 
                                                      

                            3)riesgo de incumplimiento  la posibilidad de incurrir en una pérdida si la contrapartida de una  
                                                                 transacción, no cumple plenamente las obligaciones financieras. 
                                                   

                                                                                                                     
 
    
       la compañía determina -envió de cartas establece un 

                         políticas y           su política completa de  por  -fax cuando no comportamiento,  

                    procedimientos cobranza mediante la           ejemplo -llamadas se cobra garantiza un   

 de cobranza      combinación de los -visitas personales porcentaje mas 

      procedimientos de  -acción legal alto de cobro 

       que emprende 
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