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Son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente financiero de una empresa

Politica de crédito Dicha politica implica la determinacion de la seleccidn de crédito,

las normas de crédito y las condiciones de crédito

Tiene la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente

e Los tiempos en que el cliente debe de ser contactado,
* Como debe de ser contactado

* Como resolver las disputas
_ Politica de cobranza Es el | conjunto de procedimientos que una empresa
utiliza para asegurar la recuperacién de sus cuentas
vencidas que incluye: * Cuando son necesarias las gestiones externas,

e Tiempos de asignacidén a una agencia de cobranza para su cobro extra-judicial

L e Tiempos de asignacién a un abogado para su litigio por la via judicial o quebranto fisca

ADMINISTRACIO

N POR CUETA B Como evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago
Estandares de crédito Definen el criterio minimo para
POR COBRAR

conceder crédito a un cliente, asuntos tales: [

Y ciertos indices financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir
— los estandares de crédito

Periodo de crédito: lo términos de crédito especifican el tipo durante el cual se
extiende el crédito a un cliente y el descuento, si lo hay, por pronto pago.

Térmi d it Fecha temporal: durante los periodos en que las ventas son menores, algunas
érminos de crédito . : : . ’

i Son las condiciones sobre las cuales se concede el veces las empresas realizan ventas a sus clientes dejando que paguen mas

— crédito e incluye adelante

L Fecha temporal: dicha fecha se puede personalizarse acuerdo con el flujo
de efectivo del cliente.

Riesgo de incumplimiento: la posibilidad de incurrir en una pérdida si la contrapartida de una
transaccion no cumple plenamente las obligaciones financieras, acordadas por contrato

Politicas y procedimiento de

cobranza . . o —
Se determina mediante la combinacion de los

procedimientos de cobro que emprende, incluyen: Envid de cartas y faxes, llamadas telefdnicas, visitas personales y

accion legal.




