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Estrés y 

conflicto 

¿Qué 

organización no 

quiere ser el 

mejor lugar para 

trabajar? 

La excelencia de una organización 

también se puede medir por el ambiente 

psicológico que ofrece a sus asociados; 

es decir, un entorno agradable donde las 

personas se sientan a gusto. 

Concepto de 

estrés 

El concepto de estrés (del inglés stress, 

presión, tensión,esfuerzo) está 

estrechamente relacionado con el cúmulo de 

trastornos y de aflicciones en las personas de 

ciertos sucesos que se presentan en la 

organización y en el entorno. 

Estrés 

El estrés es una condición inherente a la vida 

moderna. Las exigencias, las necesidades, las 

urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las 

metas y los objetivos, la falta de medios y 

recursos, las expectativas de otros, las 

indefiniciones e infinidad de límites y exigencias 

provocan que las personas estén expuestas al 

estrés 

Dinámica del 

estrés y causas 

El proceso del estrés es bien conocido: 

cuando la persona percibe una amenaza 

externa, su cuerpo produce sustancias 

químicas que elevan la presión sanguínea y 

desvían la sangre de la piel y del aparato 

digestivo hacia los músculos. 

Causas del 

estrés 

El hecho de que la tensión se presente 

depende de diferencias individuales, como la 

experiencia en el trabajo o los rasgos de 

personalidad. Cuando una persona pasa por 

una situación tensa puede mostrar síntomas 

físicos, psicológicos o conductuales. 



 
 

 
 

niveles de las 

organizaciones: 

•Pérdida de intimidad. 

•Saturación de información 

.•Desaparición del contacto frente a frente 

.•Necesidad de aprender continuamente nuevas habilidades. 

•Pérdida de oportunidades de ascenso debido a la falta de 

conocimientos. 

Concepto de 

conflicto 

Tradicionalmente, el CO ha tratado el estrés y el 

conflicto por separado, a pesar de que, en términos 

conceptuales, son muy similares. Nosotros 

mantendremos ese enfoque. La vida es una eterna 

sucesión de conflictos. 

Niveles de 

gravedad del 

conflicto 

Cada conflicto es único, tiene características especiales 

y, de acuerdo con su gravedad, puede clasificarse en 

alguno de estos tres niveles: 

Proceso de 

conflicto 

El desarrollo del conflicto sigue un proceso dinámico, en el cual 

las partes se influyen entre sí. Las condiciones antecedentes 

(diferenciación, recursos compartidos e interdependencia) crean 

condiciones que incrementan la probabilidad de que ocurran 

conflictos. 

Efectos del 

conflicto 

En la resolución tipo perder-perder, las partes se desisten de 

algunos de sus objetivos en aras de llegar a algún acuerdo. 

Ninguna de las dos partes logra todo lo que deseaba, sino 

queambas pierden un poco para no arriesgarse a perder mucho. 

Ambas pierden, pero es una derrota parcial. 


