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Concepto

-tension
-esfuerzo
-presion
-preocupacion
-irritabilidad
-fatiga
-ansiedad
-angustia

Trastornos y de
aflicciones en las
personas de ciertos
sucesos que se
presentanenla
organizaciony en el
entorno

-es normal y permite
concentracion -
es una condicion
dinamica -se
relaciona con
restricciones y
exigencias -
afecta la salud fisica

Estrés

ESTRESY
CONFLICTOS

-problemas que
crecenen
organizaciones
por cambios -
por excesos de
trabajo -
responsabilidades

-presion

Condicion
inherente
a la vida
moderna

Componentes
basicos

-Desafios percibidos:
surge de la interaccion
entre las personas y su
percepcion (chismes y
rumores)

-Valor importante:
amenaza por algo que
la persona considera
valioso
-incertidumbre sobre
la resolucion
capacidad para
enfrentar el reto que se
presenta enfrentar el
reto que se presenta

-Se presenta cuando
existe incertidumbre o
deuda sobre la
posibilidad de
aprovechar la
oportunidad -
Perder o ganarno es
importante no habra
estrés. -No
es simplemente
ansiedad que opera en
el fisiolégico -
No es simplemente
tension nerviosa, lo que
puede ser resultado de
ella -El
problema es como se le
maneja

Dinamica

-El cuerpo produce
sustancias quimicas

-se descargan
liquidos

-ocurren cambios

-las personas que
trabajan en puestos
altos son tres veces
mas propensas a
sufrir presion fisica

3 fases

-Alarma: la persona
identifica y percibe la
amenaza

-Resistencia: se logra
al aumento de los
niveles de hormona que
secreta la glandula
pituitaria

-Agotamiento: conduce
al dafio fisico grave e
incluso provocar la
muerte

-Dafio corporal o
psicoldgico

-Sintomas
fisiolégicos

-Fatiga, infarto,
padecimiento
cardiaco

Causas

-Ambientales

-Organizacionales

-Individuales

Tecno estrés
-perdida de intimidad
-saturacién de
informacioén -
Desaparicion del
contacto frente a frente
o necesidad de
continuamente nuevas
habilidades -
perdidas de
oportunidades

Factores
-Extra organizacionales
-Organizacionales

-Grupales




Conflicto

ESTRESY
CONFLICTOS

-problemas que
crecen en
organizaciones -
por cambios -
por excesos de
trabajo -
responsabilidades

-presion

Efectos

-Desacuerdos
-Desavenencia
-Indiferencia deliberada
-Es cativa y pasiva
-Impide que la otra
parte logre sus
objetivos

-Se da entre dos 0 mas
personas

-Uso de poder

Niveles
~conflicto percibido

-conflicto
experimentado

-conflicto manifiesto

Condiciones
-La indiferenciacion

-Recursos limitados y
compartidos

-Interdependencia de la
actividad

-condiciones de
antecedentes

-sentimientos de
animadversion

Produce una reaccion
normal y saludable
compuesta por tres
fases:

-Laespera
-Tension y ansiedad

-Resolucién

-fuga o evasion
-elimpasse
-ganar o perder
-conciliacion

-integracién

Pasivos

-Estimula el interés y la
curiosidad -
Aumenta la cohesion del
grupo -
Aumenta la motivacion
del grupo -
Llama la atencién sobre
los problemas -
Evita conflictos mas
serios -
Pruebay ajustes
diferentes de poder

Negativos

-Produce frustraciones,
estrés y hostilidades
-Presiones para
adaptarse al grupo
-Dispersion de energia
-Obstruccion de
actividades

-Rechazo a cooperar
-Percepcion
distorsionada
-Crecimiento del
conflicto




ESTRESY
CONFLICTOS

-problemas que
crecen en
organizaciones -
por cambios -
por excesos de
trabajo -
responsabilidades

-presion

Competitivo

-refleja su actividad
-se utiliza cuando
requiere su actividad

El objetivo es ganar e
imponer

Abstinencia

Refleja una postura
indiferente y no
cooperativa

La clave es no
exponerse

Transigente

Refleja un poco de
asertividad y
cooperacion

La clave es tener
habilidad y astucia

Refleja un alto grado
de cooperacion y
funciona mejor cundo
las personas estan mal

La clave es
sobrellevar la
situacion

Refleja un alto grado
de asertividad y
cooperacion

La clave es que las dos
partes ganen y se
comprometan con la
consolidacion

Surge de las
percepciones
creadas por las
condiciones y
antecedentes

-Procura reducir al
minimo las diferencias
-Adquirir conciencia
-Utilizacion de sistemas
de recompensa
-Facilitar la
cooperacion entre si
para logar un buen
desempefio

-Reducir la
interdependencia

Estilos
Acomodaticio
Colaborador
Estructural
Técnicas En el proceso

Utiliza procedimientos
de negociacion e
intercambio para
manejar la discrepancia
entre las partes en
conflicto

-desactivar o atenuar el
conflicto

-reunion de
confrontacion entre las
partes

-colaboracién

Mixto

Trata de administrar
tanto los aspectos
estructurales como el
proceso y como el
conflicto

-fluir en el proceso del
conflicto

-crear terceras partes
en la organizacion




