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ESTRÉS Y 
CONFLICTOS

­problemas que 
crecen en 
organizaciones       ­
por cambios           ­
por excesos de 
trabajo                     ­
responsabilidades 

­presión

.

Concepto

Estrés 

­tensión                     
­esfuerzo                   
­presión                     
­preocupación           
­irritabilidad               
­fatiga                        
­ansiedad                  
­angustia

Condición 
inherente 
a la vida 
moderna

­El cuerpo produce 
sustancias químicas

­se descargan 
líquidos

­ocurren cambios

­las personas que 
trabajan en puestos 
altos son tres veces 
más propensas a 
sufrir presión física

Trastornos y de 
aflicciones en las 
personas de ciertos 
sucesos que se 
presentan en la 
organización y en el 
entorno

Componentes 
básicos

­Desafíos percibidos: 
surge de la interacción 
entre las personas y su 
percepción (chismes y 
rumores)                        
­Valor importante: 
amenaza por algo que 
la persona considera 
valioso                            
­incertidumbre sobre 
la resolución 
capacidad  para 
enfrentar el reto que se 
presenta enfrentar el 
reto que se presenta

 ­Se presenta cuando 
existe incertidumbre o 
deuda sobre la 
posibilidad de 
aprovechar la 
oportunidad                      ­
Perder o ganar no es 
importante no habrá 
estrés.                              ­No
es simplemente 
ansiedad que opera en 
el fisiológico                      ­
No es simplemente 
tensión nerviosa, lo que 
puede ser resultado de 
ella                                 ­El 
problema es como se le 
maneja

3 fases

­Alarma: la persona 
identifica y percibe la 
amenaza

­Resistencia: se logra  
al aumento de los 
niveles de hormona que 
secreta la glándula 
pituitaria

­Agotamiento: conduce
al daño físico grave e 
incluso provocar la 
muerte

Dinámica

Causas

­es normal y permite 
concentración             ­
es una condición 
dinámica                    ­se
relaciona con 
restricciones y 
exigencias                    ­
afecta la salud física 

­Daño corporal o
psicológico

­Síntomas 
fisiológicos

­Fatiga, infarto, 
padecimiento 
cardiaco

­Ambientales

­Organizacionales

­Individuales

Tecno estrés           
­perdida de intimidad    
­saturación de 
información                  ­
Desaparición del 
contacto frente a frente
o necesidad de 
continuamente nuevas 
habilidades     ­
perdidas de 
oportunidades

Factores

­Extra organizacionales

­Organizacionales

­Grupales



Conflicto

­Desacuerdos                
­Desavenencia              
­Indiferencia deliberada
­Es cativa y pasiva        
­Impide que la otra 
parte logre sus 
objetivos                        
­Se da entre dos o más 
personas                       
­Uso de poder

­condiciones de 
antecedentes

­sentimientos de 
animadversión

Pasivos

Negativos

Produce una reacción 
normal y saludable 
compuesta por tres 
fases:

­La espera

­Tensión y ansiedad

­Resolución

­Estimula el interés y la 
curiosidad                          ­
Aumenta la cohesión del 
grupo                         ­
Aumenta la motivación 
del grupo                         ­
Llama la atención sobre 
los problemas                  ­
Evita conflictos más 
serios                               ­
Prueba y ajustes 
diferentes de poder

­Produce frustraciones, 
estrés y hostilidades      
­Presiones para 
adaptarse al grupo         
­Dispersión de energía  
­Obstrucción de 
actividades                     
­Rechazo a cooperar     
­Percepción 
distorsionada                 
­Crecimiento del 
conflicto

Proceso

Efectos

ESTRÉS Y 
CONFLICTOS

­problemas que 
crecen en 
organizaciones       ­
por cambios           ­
por excesos de 
trabajo                     ­
responsabilidades 

­presión

.

Niveles

­conflicto percibido

­conflicto 
experimentado

­conflicto manifiesto

Condiciones

­La indiferenciación

­Recursos limitados y 
compartidos

­Interdependencia de la
actividad

­fuga o evasión

­el impasse

­ganar o perder

­conciliación

­integración



Técnicas

Estilos

Surge de las 
percepciones 
creadas por las
condiciones y 
antecedentes

­refleja su actividad      
­se utiliza cuando 
requiere su actividad

 El objetivo es ganar e 
imponer

ESTRÉS Y 
CONFLICTOS

­problemas que 
crecen en 
organizaciones       ­
por cambios           ­
por excesos de 
trabajo                     ­
responsabilidades 

­presión

.

Competitivo

Abstinencia 

Transigente 

Acomodaticio

Refleja una postura 
indiferente y no 
cooperativa

La clave  es no 
exponerse

Refleja un poco de 
asertividad y 
cooperación

La clave es tener 
habilidad y astucia

Colaborador

Estructural

Refleja un alto grado 
de cooperación y 
funciona mejor cundo 
las personas están mal

La clave es 
sobrellevar la 
situación

Refleja un alto grado 
de asertividad y 
cooperación

La clave es que las dos
partes ganen y se 
comprometan con la 
consolidación

En el proceso

Mixto

Utiliza procedimientos 
de negociación e 
intercambio para 
manejar la discrepancia
entre las partes en 
conflicto

Trata de administrar 
tanto los aspectos 
estructurales como el 
proceso y como el 
conflicto

­Procura reducir al  
mínimo las diferencias  
­Adquirir conciencia      
­Utilización de sistemas
de recompensa             
­Facilitar la 
cooperación entre sí 
para logar un buen 
desempeño                   
­Reducir la 
interdependencia

­fluir en el proceso del 
conflicto                        
­crear terceras partes 
en la organización

­desactivar o atenuar el
conflicto                        
­reunión de 
confrontación entre las 
partes                            
­colaboración


