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Introduccion

Hoy en dia las organizaciones son un factor que apuntan hacia ciertas actitudes y aptitudes
en las personas en donde estas aptitudes pueden ser una capacidad para poder
relacionarse con una buena predisposicion, una actitud positiva. La motivacién en general
es lo que hace que un individuo pueda actuar y comportarse de la mejor manera, e donde
se conoce que la motivacién es un término genérico que se aplica a una amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas, se puede mencionar que dentro de una
organizacion todo el conjunto de personas hacen lo posible para tener un ambiente
favorable para lograr los objetivos planteados como los administradores motivan a sus
subordinados para que se pueda impulsar y satisfacer los deseos que se tiene a lograr.
Dentro de las organizaciones el objetivo primordial de la motivacion es poder desarrollar las
potencialidades de cada individuo ya que este aspecto es primordial para el éxito de las
empresas. Si se les suele brindar una motivacion suele incentivar a tener un mayor
crecimiento profesional y ademas personal dentro de la organizacion y de cierta manera
poder ser mas eficiente y ser un lider dentro de su area de trabajo. De tal manera podemos
decir que la motivacion es un factor muy importante en el desarrollo y en el progreso de una
empresa, puede convertirse en una herramienta beneficiosa y favorable, logrando a través

de ella incrementar o mantener el rendimiento de sus empleados.



Motivacion

La motivacion es utilizado en diversos contextos y con distintos sentidos, hay variaciones
con énfasis que buscan definirla esta palabra proviene de la palabra motivus que hace
referencia a movimiento y el sufijo-cion hace referencia a accion, efecto. En si podemos
definir a la apalabra “motivacién” como el componente psicoldgico que orienta, mantiene y
determina la conducta de una persona hacia metas o fines determinados, promueve a las
personas a dar ese impulso para poder realizar determinadas acciones y persistir en ellas
para su culminacién, en si la motivacion es la que nos da energia y direccion a la conducta
ademas esta asociada a la voluntad y al interés, cabe sefalar que la motivacion implica la
existencia de algunas necesidades ya sea absoluta, relativa, de placer o de lujo. Cuando
se tiene previsto o fijado alcanzar alguna meta es cuando se activa y empieza a hacer cosas
para conseguir dicha meta donde se evalla si va por un buen camino o no realizando una
retroalimentacion del rendimiento. La motivacion dentro de una organizacion (empresa)
donde se propicia un ambiente de trabajo positivo, promoviendo la creatividad, las
iniciativas, permitir en las decisiones, todas estas caracteristicas anteriores se llevan a cabo
dentro de una empresa siendo factor de la motivacion con el objetivo de que los empleados
puedan ofrecer un maximo rendimiento y de esa manera conseguir los objetivos fijados por

dicha organizacion.
Proceso de motivacion:

Consiste en un proceso motivacional, cuando una persona esta pasando por un buen
momento o también por un mal momento es cuando se inicia con el proceso de motivacion
( estimulo, necesidad, estado de tensi6on, comportamiento o accién, satisfaccion,
homeostasis), por ejemplo: cuando una persona que trabaja en una empresa quiere
obtener un puesto mas elevado que el que tiene de inmediato empieza su proceso de
motivacion donde lo primero que tiene que hacer es ser subjetivo, cumplir con todas las
actividades asignadas, hacer que las demas personas reconozcan su trabajo llevado acabo
y seguir contribuyendo a mejorar, pasando por un estado de tension, comportamiento,
satisfaccion, homeostasis. Un ejemplo de proceso de motivacion cuando se estd pasando
un mal momento seria: se activa el proceso cuando una persona esta recibiendo criticas
negativas hacia su persona y la meta de dicha persona es demostrar que lo que estan
diciendo de ella es falso o si es cierto, conceder a demostrar que puede cambiar todos esos
aspectos negativos, por ello cuando surge una necesidad a la persona se vuelve mas

susceptible, la persona en su proceso escoge un curso de accion para satisfacer la



necesidad. Si la persona concreta la meta habra tenido éxito pero si fracasa en este sentido
muchas personas lo toman como una accion para volver a empezar volver a motivarse,
pero otras personas lo toman como una frustracion en donde tienden a pasar por malos
momentos con los cuales les va dejando consecuencias a su persona en algunos casos

son graves, la persona que concrete su meta planteada puede iniciar un nuevo proceso.
Teorias de la motivacion (piramide de Maslow)

Maslow da a conocer su teoria de acuerdo a la motivacion mediante una pirdmide llamada
“pirdmide de Maslow” esta piramide se plantea una teoria psicolégica sobre la motivacion
humana que esta basado en hechos (conocidos, clinicos, experimentales y de
observacion), en la cual formula una jerarquizacion de las necesidades del ser humano para
Su supervivencia y crecimiento. En esta teoria nos plantea cinco categorias de necesidades
humanas, las cuales a medida que se ven medianamente satisfechas, abren paso a otras
de diversas naturalezas, buscando dar respuestas al motivo de las conductas humanas

mas alla de lo netamente camal y fisiolégico los cuales son los siguientes:

Necesidades fisioldgicas: este tipo de necesidad hace referencia a aquellas que estan

relacionadas con el mantenimiento homeostatico del cuerpo humano para su desarrollo y
funcionamiento, es decir con la constancia en el equilibrio o estabilidad de los diferentes
factores que mantienen un estado normal del cuerpo como por ejemplo (comer, beber,
dormir, tener sexo como parte fundamental para la trascendencia en el tiempo, respirar,

protegerse.)

Necesidades de seqguridad: este tiene que ver con la creacion y el mantenimiento de un

respaldo de seguridad y orden del ser humano ante una amenaza externa de los fenbmenos

sociales como (de propiedad privada, de salud, de empleo, de recursos).

Necesidades sociales: esta necesidad hace referencia a ese impulso que tenemos los

seres humanos por tener compafiia, ya sea de amistad o de intimidad sexual, tener la
necesidad de relacionarse con las demas personas ya que esto también ayuda a mejorar

nuestra vida como personas.

Necesidades de estima: se trata de la necesidad del deseo de obtener amor aprecio, el

de seo de ser aceptado, no solo por uno mismo si no de la sociedad de otras personas,
formar parte de un grupo social como las amistades, la familia y no estar o superar los

sentimientos como el de la soledad.



Necesidades de autorrealizacion: esta necesidad hace referencia que esta sujeta al

propio individuo donde se pretende dejar huella es decir, donde se puedan alcanzar suefios,
todo dependiendo de uno mismo de nuestras experiencias de vida, de nuestro poder
adquisitivo, poder proyectar una imagen de respeto e incluso de autoridad ante los demas,

cambiar como persona, talvez con el fin de ser amados o estimados por otras personas.
Teorias de la motivacion (teoria de los dos factores de Herzberg)

Herzberg establece que los factores que generan insatisfaccion en los trabajadores son de
naturaleza totalmente diferentes de los factores que producen la satisfaccién, en esta teoria
también se comparte que el hombre tiene un doble sistema de necesidad que son (la
necesidad de evitar sentir dolor, y la necesidad de crecer emacional e intelectualmente,

podemos definir los dos factores de la siguiente manera:

Factores higiénicos: se localizan en el ambiente que rodea a las personas y abarca las

condiciones que desempefia en su trabajo, los principales factores higiénicos son: el salario,
beneficios sociales, tipo de direccién o supervision de los superiores, condiciones fisicas,

politicas

Factores motivacionales: se relacionan con el contenido del cargo y la naturaleza de las

tareas que ejecuta el individuo, se hayan bajo el control del individuo, involucran los
sentimientos de crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las necesidades de
autorrealizacion. Estos factores contribuyen al aumento de la satisfaccion de las personas,
mientras que apenas tiene un efecto sobre la insatisfaccion, pero cuando precarios acaban

con esa satisfaccion.
Teoria de la motivacion (teoria de las necesidades de McClelland)

En esta teoria McClelland menciona que los grandes realizadores se diferencian de otros
por su deseo de realizar mejor las cosas, buscan situaciones, en las que tengan la
responsabilidad personal de brindar soluciones a los problemas, situaciones en las que
pueden recibir una retroalimentacion rapida acerca de su desemperio a fin de saber si estan
mejorando o no. De acuerdo a la teoria de McClelland se dan a conocer tres necesidades

gue son las siguientes:

Necesidad de realizacién: se caracteriza por tener la necesidad de sobresalir de tener

éxito, conlleva a los individuos a que se propongan a alcanzar metas elevadas, es la

necesidad de desarrollar actividades, tiene el deseo de la excelencia, apuestan por el



trabajo, aceptan responsabilidades, las personas que contiene este tipo de necesidad estan
perfiladas de ver hacia el futuro dejando ataras todos los aspectos en los cuales talvez no
lograron realizar pero que no lo toman en cuenta, es como una ambicion que se tiene y que
se disponen a realizar actos con tal de alcanzar la meta propuesta con tal de superarse y

dejara atrds aquella persona que talvez ya no quieren ser.

Necesidad de poder: es la necesidad de influir y controlar a otras personas y obtener

reconocimiento por parte de ellas. Las personas que son motivadas por esta necesidad les
gustan que se les considere como personas importantes y que ademas desean adquirir un
prestigio y estatus de alto nivel, luchan por que predominen sus ideas y suelen tener una

mentalidad politica.

Necesidad de afiliacion: es el deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y

cercanas, formar parte de un grupo, les gusta ser populares, ademas no se sienten como
al realizar trabajos individuales si no que prefieren tener un grupo de trabajo, también les

gusta estar ayudando a otras personas. En si son personas que prefieren ser sociales.
Teorias de la motivacion (teoria de la equidad).

Hace referencia a que las personas estan motivadas cuando experimentan satisfaccion con
lo que reciben de acuerdo con el esfuerzo realizado. Las personas que juzgan la equidad
de sus recompensas las comparan con las recompensas que otros reciben. Los empleados
hacen comparaciones sobre sus aportaciones individuales al trabajo y los beneficios que
obtienen en relacion a los demas. Los empleados pueden comparar su rendimiento a través

de estos cuatro factores:
Propia interna: las experiencias en una situacién o posicion fuera de su organizacion.

Propia externa: las experiencias de un empleado en una situacién o posicion fuera de su

organizacion.

Otro interna: es la comparacion de otro individuo dentro de la misma organizacion.

Otro externa: es la realizacioén con otro individuo fuera de su organizacion.
Teorias de la definicion de objetos

Se define como los objetivos 0 metas que las personas persiguen con la realizacién de la
tarea los que determinaran el nivel de esfuerzo que emplearan en su ejecucion donde los

objetivos son los que determinan la direccién del comportamiento del sujeto y contribuyen



a la funcion energizante del esfuerzo. Los cambios asia los valores de los incentivos pueden
solo afectar a su comportamiento en la medida en que vayan asociados a los cambios de
los objetivos. Asi que podemos lograr las metas pero siempre siendo subjetivos ya que la
mejor meta que podemos tomar es aquella que presente un desafio pero que sea posible

de lograr.

Esta teoria amerita que las intenciones trabajar para conseguir un determinado objetivo es
la primera fuerza motivadora del esfuerzo laboral y que ademas determina el esfuerzo

desarrollado para la realizacion de tareas.
Segun esta teoria tiene cuatro métodos para motivar a las personas y se define como:

e El dinero: se dice que no es el principal motivador si no que debe de actuar junto
con los demas aspectos para que pueda ser aun mas favorable.

o Definicion de objetos: dar a conocer cudles son las metas o la meta mas compleja
para alcanzar.

e Participaciéon en la toma de decisiones y en la definiciéon de objetos.

¢ Redisefio de los puestos y las tareas de modo que presenten un desafio mayor y

atribuyan mas responsabilidad a las personas.



Conclusion

El éxito de un ser humano y de una organizacion estd mas que basados en la motivacion,
si bien se puede apreciar que para alcanzar dichas metas, objetivos planteados, debemos
de llevar a cabo un proceso que conforme a ese proceso vamos a definir, lo que en verdad
deseamos y como lo deseamos, ya que todos los seres humanos no proponemos metas y
las debemos de lograr con éxito. Es muy necesario tener motivaciéon tanto como
psicolégicamente como laboralmente porque como sabemos eso nos da la seguridad y la
determinacion en lo que queremos hacer tanto en ambito familiar, laboral vy
académicamente. Para alcanzar nuestros objetivos también debemos tomar nuestras
decisiones con rapidez para tomarlas en tiempo y forma, pero nunca hacerlas por impulso
porque de cierta forma porque si no tomamos adecuadamente nuestras acciones eso nos
llevaria al fracaso. Asi que tomar estrategias y tomar una decisiébn adecuada, de esa
manera también podemos conocer nuestras fortalezas, debilidades, oportunidades. Y esto
nos ayudara a determinar lo que podemos hacer, corregir nuestros errores, todos
necesitamos de una motivacion de un estimulo. En el ambito laboral para que el trabajo se

pueda desempefiar mejor y dar lo mejor y la empresa pueda alcanzar sus metas.
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