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Operaciones Bancarias

Asertividad Coherencia

Se define

Como una habilidad personal que 

nos permite expresar sentimientos, 

opiniones y pensamientos en el 

momento oportuno, de la forma 

adecuada y sin negar ni 

desconsiderar los derechos de los 

demás

La relación lógica, donde no 

existe elementos contradictorios 

entre las partes ni que tampoco 

se opongan

Concisión

Sobre estas personas, es que define 

sus propios intereses, atendiendo los 

intereses de otros, expresa sus 

opiniones libremente, sabe manejar 

situaciones difíciles entre otras

Se asocian el lenguaje y la 

expresión, donde no existe 

cantidad determinada de palabras 

pronunciadas para hacer referencia 

a la concisión

Para llevar a cabo esto, ay que 

descartar decir algunos datos 

irrelevantes, solo decir oraciones 

cortas y afirmativas, no se debe 

emplear dos palabras donde solo es 

suficiente una

La imagen ideales una 

proyección de lo que quieres 

ser y aun no se alcanzaAlgunas características

Está vinculado a la economía de 

medios y a la brevedad para 

expresar un concepto con 

precisión y exactitud

En esta se vincula la montaña 

de deseos y sueños que hay en 

tu corazón y en lo que debes 

ser

entonces

Se trata de


