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L e para manejar una

Néféf/'l'ransmitir \

La comunicacion parte del principio para
el intercambio de Informacién: o
| el mensaje y
-Del emisor (quién transmite la utilizar un
informacion) | lenguaje que
-Un  receptor (quién recibe la || sea
informacion). | comanmente
ji;i aceptado  por
o] os que
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: intervienen en
el proceso.

s Emisor debe  saber  elegir el
oS canal de comunicacion
o/ adecuado para que el receptor
Lo /s pueda recibir y  sobre  todo,
e entender el mensaje .

s CHREGEIOR)

5) RESFUESTA RIS EEE L EPEPEEPE

--------------------- ¥ Ny . .".~.| buena comunicacion

EL MENSAJE.

La importancia del
mensaje

Principal herramienta para
interactuar o]
interrelacionarnos con
nuestros semejantes a partir
de la (comunicacion).

hay que:

La habilidad de saber
escuchar realmente
el mensaje que
recibimos se llama
“Escucha Activa”.

SABER HABLAR
SABER
ESCUCHAR

Escuchar Identificar

Se utiliza tanto para
enviar como para
recibir informacion

atentame el tono de
nte, las vVOZ.
palabras.




EL MENSAJEYSUS ELEMENTOS Que sea el RS

mensaje directo. :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Elementos de .:.: ......................................... .:::::::

EmISOF :::::::::::::::' . ':::::::-' la '.:::::::::::
.............. El mensaje . ., Que el
comunlca(_:lon mensaje sea
e oportuno. sea efectiva

especifico.
Aquel que |EEEEIESEIEIE SRR D necesita:

::::::::::: debe ser

Cantidad de

Aquel que : e

M informacion o ol RSEIEMIIEE el s P e e

emite el recibe el NN U ORI N RN P et U 2P
P mensaje. NP PP

transmite. [ | T PP

mensaje.

El mensaje debe I PR SL BLTSENL

La comunicacion sea efectiva
es responsabilidad del emisor
asegurar que el mensaje llegue

de manera correcta al receptor. TP

ser facil de St
comprender. ..::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::



":j/Laentonacién os un camulo\' T T .
de rasgos prosédicos que
emplean los hablantes de
una lengua o de un dialecto

con fines comunicativos.

Cuando un mensaje no se
transmite de forma
completamente coherente,
el oyente va a interpretar el
mensaje basandose en la

informacion que recibe del o e .
lenguaje corporal, del uso A8 Sc utiliza para marcar el principio y el final de EEEH
las intervenciones orales. R

BN Se utiliza la entonacidn para estructurar el JEEEE
gl discurso Para la comprension al oyente.

de la voz y de las palabras.

T N JUDBOUBRRRENN A través de la entonacion se expresan [

.......................................................................................................................................... actitudes y sentimientos.

LA
ENTONACION

oo Cumple  la funciOn  de ol
oo contribuir @ revelar la [
Co ] intencién comunicativa del -
CUUTE hablante:  pregutar, [ L Autores  afirman
.| expresar sorp.resa,”ironl'a, s Los actos de habla como el uso que hacemos los hablantes de qu,e L Spaares
RN SUEEEL 2 ER T RIEa) EE. o lalengua para hacer cosas: dar érdenes, afirmar, disculparnos, pe nelevantes g
':':':':':;::::::::::::::::j:::::j:j:j:j:::::::j:j;j;j;j;jgjgjgj;:;:;:;j;: etc., se debe tener cuidado en la expresién y pronunciacion. :gzia?]s rg;z
S R L e e—eoeornornoeoeoeeeeeee 1 ; ‘| conocimiento 0
Contribuye a R Y I P : "o ‘| informacion, que
trangformar las SRR - D ' requieren  escaso
Ol’aClO'neS en Ejemplo: Si A le dice a B “la esfuerzo del oyente
enunciados puerta del coche estd para entenderlos.
dando lugar a abierta”; que es lo que quiere
actos de habla. en si, avisar o que la cierre.




::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: g VELOCIDAD
EORIE NIRRT EREY MODULACIONES T T T L P P PP

I T R P PPN --| Confianza: volumen alto, ritmo | - [RE)EIEle [ RSTENGE 0l -

A LAVOZ Y SUS ELEMENTQOS. || medio y voz decidida. M vocalico o consonantico.

e N e e = B b)Segin su oralidad o
SR e it RO  Nasalidad.

............................... Paladar Cavidad

.................................. wir G e S — : : B , .

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e ) w e | Nerviosismo: tono medio-alto y velocidad | - C) Segun su caracter tonal

N ptants || M (sonoro) o no tonal
LI IEICI ~ L e— T R e B (SOrdO).

............................. d) Segun el lugar de

..... articulacion.

P L L L D L L D D D L L e e SRR BUEE  ©) Segln el modo de
.............................................................. i ...............-.-.-...... ..........-.-.-......... :::: arthUlaCién_

_.::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ~y Alegria: un volumen alto, un tono duro y ::::::: f) Segun la posicion de los
P P PP mayor ritmo. SO 0rganos

.................................... BN articulatorios .

T T T T T T T T T T T T T e T g) Segun la duracion.
BEe ‘son las  modulaciones  que o .
IR/ Y 11T -1 - - I  percibimos en la voz, como la "V | Clasificacion de los
produce voluntariamente |- [ECIETeo]s FERE ERRV/C [o]el[o =T sonidos de la voz Los

por medio del aparato | . .  FRZellVylElaR=IRCTIEEERNORE R (VT2 Rl “C) o 0 sonidos emitidos por el
fonatorio. e 'itmo. la proveccion v la resonancia” )~ S =S aparato fonatorioson:.




Atencién e interés: Para conectar |- -
Vocabulario: El  léxico | con el pablico, hay que hacerle | -
CUALIDADES DE empleado en un mensaje participe de la comunicacion

LA EXPRESION varia en funcion del tema,

ORAL la audiencia, el grado de ~ = /oo e R
formalidad. .| Dominio del tema: Estudiar con |. -

AN | profundidad el tema que centra la |

| exposicion.

.| Sintaxis: Construir frases breves y '
| sencillas hace el mensaje mas claro
|y comprensible.

RECOMENDACIONES PARA - e S R A L
MEIORAR EL MENSAIE Densidad informativa: Un discurso |- - .

| sobrecargado de informacion puede ...
| ser pesado y dificil de asimilar.

Claridad y concision: Un discurso es |-~

claro y conciso cuando los

destinatarios pueden entender sin ..
dificultades.

.| Orden y estructura: Una exposicion = - -
. que tiene un orden y una estructura ...
. que el publico puede percibir.

Volumen y entonacién: El
papel de la voz es clave
para conectar con el
auditorio, hacerle llegar
un mensaje con claridad. = -

Ritmo y pronunciacion: El buen
orador debe tener en cuenta el
| poder expresivo de su voz.
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