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proceso que atraviesan las personas
cuando deben elegir entre distintas

opciones.

Decision: Todas las posibles
combinaciones

Consecuencia: Evaluacion
basada en la subjetividad

. Componentes de la —
toma de decisiones
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trata de una jerarquia de
necesidades y factores que
motivan a las personas

Incertidumbre: Aqui juegan
un papel fundamental tanto la
probabilidad, como la
confianza

Preferencias: Tendencia a
tomar una alternativa

Toma de decision: Accion
de decidir.

Juicio: Evaluacion

fisiolégicas, de seguridad, de amor
y pertenencia, de estima y de
autorrealizacion; siendo las
necesidades fisiologicas las de
mas bajo nivel




. Un mecanismo de defensa
es una técnica utilizada para Mecanismos de defensa son
evitar, negar o distorsionar La Negacion, Represion,

las fuentes de ansiedad o Formacion reactiva,

para mantener una imagen Regresién, Proyeccion,
personal idealizada Racionalizacion,
Compensacioén, Sublimacion.

Eleanor Roosevelt declar6 que
“nadie puede herirte sin tu
consentimientn

dos actitudes equidistantes que pueden
marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso personal y profesional

ser proactivo consiste en la capacidad de “poder escoger
nuestra respuesta a los estimulos del medio ambiente y
responder, acuerdo con nuestros principios y valores”. “No
significa s6lo tomar la iniciativa; significa que, como seres
humanos, somos responsables de nuestras propias vidas.

la reactividad conlleva el conformismo ante las situaciones,
una reaccion que lleva a las personas a seguir las pautas que
otros, el contexto o la sociedad le imponen, sin anticiparse a
los problemas.




