
 

Competencias personales 

       Las competencias 

profesionales, son todas aquellas 

habilidades y aptitudes que 

tienen las personas que les 

permiten desarrollar un trabajo de 

forma exitosa. 

        Las competencias técnicas de 

una profesión son valoradas para 

los empleadores, pero cada vez se 

valoran más todas aquellas 

competencias transversales que te 

ayudan a diferenciarte de los 

demás y te hacen más apto para un 

tipo de trabajo. 

Tipos de 

competencias 

Las competencias de base 

son aquellas que permiten el 

acceso a una formación o a un 

trabajo, son los conocimientos 

básicos que permiten poder 

acceder a un trabajo.  

 

 

Las competencias transversales 

son todas aquellas habilidades y 

aptitudes que hacen que un trabajador 

desarrolle de forma eficaz su trabajo. 

Las competencias transversales 

sirven para desarrollar cualquier 

profesión y se han adquirido en 

diferentes contextos (laborales o no) 

Las competencias técnicas 

hacen referencia a las competencias 

adquiridas después de haber 

realizado una formación específica y 

son específicas de un puesto de 

trabajo en concreto. 

Qué son las 

competencias 

profesionales 

Hay una serie de competencias 

transversales que se asocian a las 

conductas y actitudes de las 

personas. Estas competencias son 

transversales porque afectan a 

muchos sectores de actividad, a 

muchos lugares de trabajo y, lo que 

es más relevante, están muy en 

sincronía con las nuevas 

necesidades y las nuevas situaciones 

laborales 

-Capacidad de resolución de 

problemas 

-Capacidad de organización del 

trabajo 

-Responsabilidad en el trabajo 

-Capacidad de trabajar en 

equipo 

-Autonomía 

-Relación interpersonal 

Oralidad 

La oralidad o imagen verbal es una de 

las imágenes subordinadas a la 

imagen personal o institucional que 

más peso tienen en la conformación 

de la percepción debido a que los 

estímulos que la conforman son las 

palabras en su forma oral o escrita. 

Cuántas veces nos ha sucedido que 

el primer gran impacto producido por 

una gran imagen física o profesional 

se vea demeritado en el momento en 

que el individuo tuvo que hablar o 

escribir algo, afectando el resultado 

final. 

El manejo de la 

ansiedad 

Para poder manejar las sensaciones 

desagradables de la ansiedad, tal vez 

les sea útil saber que corresponden a 

un proceso físico-químico natural del 

que es prácticamente imposible 

escapar. 

Resulta que, ante cualquier situación 

de emergencia, nuestro cuerpo 

genera una droga natural que se 

llama adrenalina, cuyo efecto es el de 

hacernos más capaces para enfrentar 

el peligro 

La respiración es la base de un buen 

funcionamiento orgánico y su práctica 

correcta mejora nuestro rendimiento 

físico, mental y espiritual. La respiración 

profunda, también conocida como 

diafragmática, se logra al enviar más aire 

hacia la base de los pulmones y músculo 

llamado diafragma se mueve por 

necesidad. 

La respiración y la 

sonrisa 

Con respecto a la sonrisa sabemos que ésta 

produce un efecto en dos direcciones: hacia 

fuera y hacia dentro. Recordemos que sonreír es 

el principal código de comunicación no verbal 

para transmitir confianza, por lo que si 

abordamos a nuestra audiencia sonriendo no 

solamente no percibirán nuestra ansiedad sino 

que lo interpretarán como que estamos gozando 

el momento con gran seguridad y alegría. 

Requisitos que debe cumplir todo 

mensaje 

Sencillez 

es necesario que adecuemos 

nuestro mensaje al lenguaje 

que nuestro público requiere. 

Conocimiento 

La clave maestra para que casi 

siempre puedan hablar acerca de algo 

es sólo referirse a lo que saben, lo que 

sienten, lo que piensan o lo que han 

vivdo. Adicionalmente, la 

investigación y posterior asimilación 

de la información siempre ayudarán 

para hacer una mejor presentación 

Brevedad 

Cuando estamos frente a un expositor que habla de 

manera precisa y no toma más del tiempo necesario para 

darnos a conocer su mensaje, siempre pensaremos que 

es mejor que el que se tomó el doble de tiempo y además 

le agradecemos por siempre el no haber abusado de 

nuestro tiempo. 

 
Orden 

es un requisito indispensable 

que se debe cumplir para 

facilitarle a la audiencia el 

seguimiento de neustras ideas 

y se cumple si procuramos 

seguir un esquema de 

estructura similar al de una 

construcción 

Convicción 

Motivar la acción de una audiencia 

vendría a ser prácticamente 

imposible si careciéramos del 

convencimiento de lo que estamos 

diciendo.  
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