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Problematica
Delegacion Cruz Roja Mexicana

La cruz roja mexicana es una institucion no lucrativa, de interés social y voluntaria

que presta auxilio a la poblacion que se encuentre en riesgo o en desastre.

La delegacion basica, ofrece servicios médicos de urgencia de primer contacto a
nivel primario y se coordinan con atencion médica pre-hospitalaria. Esta delegacion
solamente cuenta con &reas generales para atender pacientes ambulatorios, ya

gue es exclusivamente un puesto de socorro.

Cruz Roja Mexicana las Margaritas, Chiapas, esta es una delegacion basica con
servicios de primeros auxilios y socorristas, con la que cuenta el municipio de las
Margaritas la cual estd ubicada en 52 calle sur poniente #5 barrio centro aun
constado de las oficinas de la comandancia del mismo municipio. Esta delegacion
cuenta con varios afos de su fundacion brindando un servicio y cubriendo las
necesidades de épocas anteriores y a su paso a tenido un deterioro, causando
diversas problematicas tanto en el edificio como el su funcionamiento lo cual estas
mismas problematicas afectan a los habitantes de las margaritas los cuales

necesitan este servicio de primera mano.

Las probleméticas que presenta esta delegacion son diversas las cuales seran
mencionadas en este presente documento. La cruz roja no cuenta con todas las
areas con las que deberia contener a comparacién de otras delegaciones dentro del
estado y el pais, como es la cruz roja mexicana de la ciudad de Comitan de
Dominguez la cual estd mas equipada y esta brinda mayor servicio de primera
mano, también satisface las necesidades de la misma ciudad, como consecuencia
no puede atender las necesidades basicas de los ciudadanos, las areas con las que
cuenta son area de acceso, area de control, area complementaria son las que tiene
un funcionamiento hoy en dia, pero los espacios son muy reducidos lo cual no
brinda con la atencién adecuada, esta unidad cuenta con pocos recursos para

brindar el mejor servicio para los cuidadnos.



Como consecuencia las diversas actividades que realiza se cerraron por causa de
falta de recurso y falta de personal, el mismos personal se queja que la unidad esta
descuidada y no cumple con los objetivos generales de la magnitud que sus
servicios estan muy rezagados. La ubicacion de la cruz roja no favorece al personal
presta servicios y a los empleados de base, lo cual el edificio esta pequefio y los
espacios son reducidos, el personal se ha sabido adaptar pero para ellos resulta
incomodo cumplir con la funciébn adecuada, el edificio no cuenta con la
infraestructura adecuada, el motivo de que se encuentra a lado de una comandancia
este causa demasiado ruido y en casos por ser muy transitado ha provocado que

las ambulancias no puedan salir de la manera adecuada y a tiempo.

Otra problematica es la falta de equipamiento y de recursos, lo cual hace que en
ocasiones no puedan cumplir con el servicio de ambulancia o que esta no pueda
hacer los debidos traslados ya que el objetivo de la delegacion es socorrer y brindar
un servicio digno a los ciudadanos que necesiten de ellos. La cruz no solo se dedica
a socorrer si no también brinda otro servicio de preparar y capacitar a jovenes, nifios
para formar parte de la delegacion, los mismos dan capacitaciones y ayudan a los
mas necesitados pero en los Ultimos afios esto se ha venido terminando por
consecuencia de la falta de buenas instalaciones que estén correctamente

adecuadas y disefas para satisfacer las necesidades de estos.

La cruz roja ha solicitado apoyo al municipio para hacer una restauracion del
inmueble para equipar y cumplir con las otras areas, en veces ha sido negada asi
gue las instalaciones del inmueble estan en las mismas condiciones esta no ha
tenido avances destacados, lo cual provoca que los trabajadores se desanimen y

ocasiona que la unidad no cumpla con todo lo establecido para la sociedad.



Justificacion

Después de presentar las diversas problematicas que demanda la delegacion
bésica cruz roja mexicana de las Margaritas Chiapas, la relacién que existe con la
arquitectura esta conlleva a un analisis de las mismas problematicas las cuales
seran resueltas con un proyecto arquitectonico para buscar un bienestar colectivo,
los resultados seran gratificante, favoreciendo a los trabajadores de la misma unidad

como para la ciudadania que necesita ese apoyo.

Se sabe que las margaritas cuenta con terrenos grandes y en buenos puntos de
ubicacién contando con los servicios publicos lo cual se retoma para llevar a la
solucién optica, la cual seria la reubicacion y la remodelacién de la cruz roja, esta
misma contara con todas las areas necesarias brindando los servicios de primera
mano que ofrecen las otras dependencias, esta misma tomara en cuenta la
necesidad del empleado como para la ciudad, contara con espacios mas grandes y
un area especial para educacion y preparacion de socorristas.

Teniendo un espacio especial para las ambulancias contando con una entrada y
salida de la dependencia y asi facilitando un traslado de las mismas unidades como
de las personas que necesitan de esta, creando espacios funcionales y creativos
para las personas que asistan por informacion y recuperar el interés de jovenes,
nifios y voluntarios para formar parte de la cadena de socorristas, la dependencia
brindara el servicio de primera mano. Creando un salén de sus multiples para los
eventos que se llevan a cabo para recuperar fondos para utilidad de la dependencia,
para el mantenimiento y equipamiento. Con la reubicacion y creacion de la
delegaciéon basica cruz roja las ventajas obtenidas para los trabajadores seran
mayor comunidad, desarrollando mejor su trabajo, contando con el equipamiento
adecuado para la instalacion. Las posibles ventajas para la ciudadania sera que
pueden contar con este servicio completo y no demandar el equipamiento y servicio
proporcionado por la cruz roja. Este proyecto tiene una finalidad de solventar las
problematicas de la dependencia asi creando grandes expectativas en un futuro y

mas que nada esta tendra el funcionamiento adecuado y sera estéticamente visual.



Objetivos

General

La reubicacion y recreacion de la delegacion basica Cruz Roja, brindando los
servicios y equipamiento adecuado para brindar un servicio de primera mano a los
ciudadanos.

Especificos

Cumplir con la funcionalidad correcta del salon de usos multiples

Brindar con el servicio adecuado de socorristas

Motivacion del personal con las nuevas areas

Brindar la funcionalidad correcta del inmueble cumpliendo con las areas

correspondientes

Satisfacer las necesidades del personal para mejorar el servicio de

primera mano.

» Espacios Unicos y seguros para dichos eventos realizados por ellos para
recaudar fondos

» Mejor servicio de primera mano

» Servicio completo de ambulancia
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Programa arquitectonico

Areas Uni M2
Area de acceso
Vestibulo general 1 12
Bafo hombres 1 9
Bafio mujeres 1 9
Barfio discapacitados 1 4
Area hospitalarios
Consultorio general 1 20
Bafio general 1 3
Bario discapacitados 1 5
Area complementaria
Trabajo social/ enfermeras 1 20
Medicamentos/material 1 8
Lavanderia 1 8
Bario/ vestidor 1 8
Area general
Aula de usos multiples 1 25
Aseo 1 2
Residencia de médicos 1 15
Area administrativa
Oficina director 1 10
Archivo 1 2
Oficina administrativa 1 8
Bafio discapacitados 1 4
Bafio general 1 3
Area de control
Radiocomunicacion 1 20
Dormitorio mujeres 1 15
Bafio completo 1 6
Dormitorio hombres 1 15
Bafio completo 1 6
Cocina/comedor 1 15
Sala de estar 1 12
Taller de reparaciéon ambulancia 1 8
Area exterior

Patio de maniobras 1 30
Estacionamiento personal 1 20
Area verde v libre 1 152
Area ambulancias 1 30




Caso referencia

Cruz Roja Mexicana
Delegacion Puebla

Av. 20 Ote 1002, Col. San Francisco, 72000 Puebla, Pue.

Areas con las que cuenta

Area de acceso  110m2
Area de hospitalizacion

Areas complementarias  114m2
Area generales 212m2

Area administrativa 72m2

Area de personal

Area de control 128m2

Area de exteriores 1733m2s

FEFREEEERE

La delegacion completa ofrece servicio con especializacion las 24 horas. Apoyados por
médicos residentes en formacién. Cuenta con muchas més areas hospitalizacién que las
delegaciones mas pequefias. Aunque igual manera esta equipada para atender y traslado
pacientes en ambulancias, los pacientes de atendidos por esta delegacion podran ser
atendidos en la unidad y no seré necesario llevarlo a un hospital especializacion.

Cuenta con

%+ Consultorios generales y especializados — ginecologia, ginecobstrecia
<+ Sala de labor
%+ Cuarto de ultrasonido
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Area de urgencias

Area de hostilizacion

Quiréfano con sala de recuperacion

Areas administrativas

Espacios dedicados para el descanso personal

Todo esto lo convierte practicamente en un hospital de 3° nivel, para atender
cualquier emergencia o traslado para el paciente ambulacién completa, con cada

uno de los espacios necesarios.

Edificio

Es un edificio de forma rectangular, con
ventanas grandes de vidrios amplios, cuenta
con todo el equipamiento y mobiliario

Con materiales, Como concreto armado
Vidrio, Este cuenta con una cimentacion de
pilotes

Columnas de concreto armado cuenta con un
ritmo y repeticion
Sistema estructural masa activa, es de 3 pisos
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