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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                                 

 

    

 

 

 

 

     

 

 

1.2 EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN. 

Lenguaje 
Comunicación 

de expresión y 

lenguaje 

Persuasión y 

la expansión. 

Definición de la 

comunicación 

humana 

Características 

de la lengua 

Necesidades, 

tales como el 

contacto 

LA IMPORTANCIA DE LA 

COMUNICACIÓN 

 Una gama de 

situaciones 

particulares 

Define como 

un proceso 

sistémico 

Lengua y habla 

se  

Características 

Son  

Son  
Como  

Que se  

De sus  En  
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1.3 ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 
 

EL PROCESO DE LA 

COMUNICACIÓN. 

Emisor, mensaje y 

receptor  

Son pasos para el 

hacer o mejorar 

un mensaje  

Modelo básico del 

proceso 

comunicativo 

Modelo Shannon 

y Weaver 

 

Modelo de David 

K. Berlo 

Fuente, canal, 

ruido, fidelidad, 

codificador y 

decodificador  

 objetivo 

fundamental de la 

comunicación 

humana 

Para  

Tanto  Como  El  

Que  
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Donde se 

origina la 

informació

n  

ELEMENTOS DE LA 

COMUNICACIÓN 

Mensaje  

Código  

Situación  

Canal  Receptor 

 Emisor 

Fuente del 

mensaje 

Circunstancias 

que se rodean 

el acto de 

comunicación  

Sistemas de 

signos que se 

utiliza  

Medio físico  

Información 

que se 

transmite  

Destinatari

o de la 

información  

Por 

Es el  

Como  

Que la  

Es  

En  

Son  
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1.4 LA COMUNICACIÓN ORAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elementos 

vocales 

Habilidades innatas 

y habilidades 

aprendidas 

 

 

 

 

Problemas que 

dificultan la 

comunicación oral 

 

 

 

 

LA COMUNICACIÓN ORAL 

 

 

 

 

 

Técnicas del diálogo 

Conversación       

Tormenta de ideas 

Debate                  

Preguntas y respuestas 

 

 

 

 

Técnicas de 

expresión oral 

 

 

 

 

Rebuscamientos 

 

 

 

Vaguedad o 

imprecisión. 

 

 

 

 

Elementos 

visuales 

 

 

se divide  

Que  

 son  

Para las  En la  

En los    
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1.5 LAS LEYES DE LA RETORICA 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAS LEYES DE LA RETORICA 

La invención (invento)    

Las vías argumentativas 

Las pruebas  

El género deliberativo 

El género judicial       

El género epidíctico o 

demostrativo  

La estructura del 

discurso retórico. 

Características 

generales 

Lo verosímil                      

Adaptabilidad y variabilidad 

El aprendizaje retórico 

Las cinco partes 

de la retórica.  

Para   

En los  
Son  

Que  
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UNIDAD 2 

2.1 LA IMPORTANCIA DEL MENSAJE. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para realizar 

actividades  

En el campo del 

liderazgo  En las 

relaciones 

humanas  

El ser humana tiene 

la necesidad 

comunicarse  

Hay superación 

personal dentro de 

la convivencia  

La colectividad 

tiene un alma 

que le da vida  

LA 

IMPORTANCIA 

DEL 

MENSAJE 

 

Para  

Son  

Que  

Como  

En la  

Nos da  
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2.2 EL MENSAJE Y SUS ELEMENTOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL MENSAJE Y SUS ELEMENTOS 

El mensaje cumpla 

cuando sea necesario 

comunicarnos, sobre 

todo en algo urgente 

 Términos simples 

y entendibles 

Al grano y no 

andarnos por 

las ramas 

 Va dirigido a la 

persona indicada y 

evitar intermediarios  

Mensaje directo  Mensaje debe 

ser fácil de 

comprender 

Mensaje debe 

ser oportuno 
Mensaje específico 

Como  

En   

Para  

Que  
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2.3 LA ENTONACIÓN 
 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situación 

inmediata del 

enunciado, el 

contexto del 

enunciado y el 

universo del 

discurso 

Entronca con el 

estudio de los 

mecanismos 

cerebrales de la 

producción 

La entonación 

es relevante 

No todas las 

interrogacion

es son 

preguntas 

La vertiente 

psicológica 

LA ENTONACIÓN  

Es la 

variación de 

la altura tonal 

de la voz con 

que se 

pronuncia un 

enunciado 

En  
En la  

Que  

Se define  
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2.4 LA VOZ Y SUS ELEMENTOS 
 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA VOZ Y SUS ELEMENTOS 

Abdominal 

Aerodinámica 

Diafragma. 

Glosario 

Elementos vocales: 

los aspectos vocales 

se vinculan  

Modulaciones 

Velocidad 

Volumen     

Tono         

Ritmo      

Pausa  

Características 

de la voz 

La voz. 

Labios     

Dientes     

Labio        

Nuez de Adán 

Paladar duró   

La voz humana 

Son  

Para  

Que  

En nuestros  

En  
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2.5 RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL 

MENSAJE. 

  

 

Construir frases 

breves y 

sencillas hace el 

mensaje más 

claro y 

comprensible. 

El léxico 

empleado en 

un mensaje 

varía en función 

del tema, la 

audiencia, 

Una exposición que 

tiene un orden y una 

estructura que el 

público puede percibir 

es más fácil de 

seguir, de entender y 

de recordar 

 

Vocabulario Sintaxis Orden y estructura 

RECOMENDACIONES PARA 

MEJORAR EL MENSAJE 

Son  

Que  Para  
De  


