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La comunicación 

oral. 

 

Las leyes de la 

retórica. 

Comunicación, 

expresión y 

lenguaje  

La comunicación humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la 

persuasión y la expansión. 

La comunicación entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite 

la interacción entre dos o más personas mediante un mismo código. 

El lenguaje es la capacidad de cada individuo para almacenar información convencional que va 

recogiendo de su entorno social. 

Lengua 

y habla 

Características 

Características de 

la lengua 

Estructuras del proceso de conformación de mensajes que, a 

su vez, daría formas diversas de comunicación verbal.  

La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos verbales 

convencionales que permite la interacción con otros, por medio de los 

mensajes 

 

¿Qué es la comunicación? 
Comunicar se refiere a hacer a “algo” del 

conocimiento de nuestros semejantes 

El proceso de la comunicación tiene diferentes modelos estos con diferentes autores, los cuales son: Aristóteles (Emisor, mensaje y receptor.) 

Modelo Shannon y Weaver (Fuente, canal, ruido, fidelidad, codificador y decodificados. Modelo criticado por ser solo aplicado en la ingeniería de las 

telecomunicaciones.) Modelo de David K. Berlo (, a diferencia de sus antecesores, considera que, en el contexto de la comunicación entre personas, 

la fuente y el codificador se deben agrupar en un solo elemento, al igual que el decodificador y el receptor  

Emisor  Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en mensaje. 

Mensaje  Es una cadena finita de señales producidas, mediante reglas precisas de combinación, a partir de un código dado 

Receptor  A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le conoce como receptor, destino, destinatario o enunciatario. 

La expresión del conjunto de palabras 

formando oraciones o discursos y que estas 

a su vez sean evaluadas y comprendidas 

por el receptor  

 

HABILIDADES INNATAS 

HABILIDADES APRENDIDAS 

Nos referimos a personas extrovertidas, aquellas que no temen hablar en público o relacionarse con de más personas 

De aquellas personas que necesitan aprender a comunicarse de forma oral 

 
El arte de hablar y escribir 

bien   

Características: lo inverosímil: lo que es real, lo verdadero, lo científico lo perfecto. 

Leyes:   La invención: primera etapa y más compleja consiste en la búsqueda y creación de argumentos elocuentes.   

Las vías argumentativas: tres vías argumentativas ethos, pathos y logos, ethos vincula directamente con la personalidad del orador la imagen que refleja hacia el público, pathos es el conjunto de 

emociones que se intentan lograr en el público. Logos es el argumento lógico. 

La disposición. El arte de ordenar argumentos. Se compone del exordio o proemio, la narración, la confirmación la digresión la peroración.  

La elocución: el conjunto de las técnicas relativas a la escritura  del discurso 

La acción: es el conjunto de las técnicas de lo oral  

La memoria: agrupa las técnicas de argumentación en caso de tener que improvisar 

 

La importancia del mensaje. 

El mensaje y sus elementos. 

La entonación. 

La voz y sus elementos. 

Recomendaciones para mejorar el mensaje 

Se debe contemplar 

lo siguiente 

Escuchar atentamente las palabras contenidas en el mensaje que 

estamos recibiendo.  Identificar el tono de voz que utiliza el emisor 

para transmitir el mensaje. Observar el lenguaje corporal (lenguaje no 

verbal) que utiliza el emisor cuando transmite el mensaje 

Cuando se transmite un mensaje, éste se compone 

básicamente de 3 aspectos importante 

Las palabras, viene a ser el contenido del mensaje que se utiliza para dar significado a lo que 

queremos decir. Constituye el 7% de la comunicación que se transmite 

. El lenguaje paralingüístico, viene a ser el tono o volumen de la voz que se utiliza para 

transmitir el mensaje. Esto constituye el 38%. 

 El lenguaje corporal (también conocido como lenguaje no verbal), vienen a ser los gestos de 

la cara y el cuerpo, los ademanes y la postura que una persona emplea cuando transmite el 

mensaje. Esto constituye el 55% de la comunicación que se transmite. 

Hay que saber elegir correctamente  el 

canal de comunicación adecuado. El 

concepto de comunicación siempre se 

maneja como una interacción de ida  y 

vuelta. Para poder practicar la escucha 

activa hay que colocar todos nuestros 

sentidos en la persona. Las palabras 

son una pequeña parte del mensaje. Es 

importante eliminar la suposición 

siempre que se pueda  

Que sea el mensaje directo.      

Que el mensaje sea 

específico.                                    

Debe ser fácil de comprender.  

Debe ser oportuno 

A través de la entonación se 

expresan actitudes y sentimientos  

La entonación contribuye a transformar 

las oraciones en enunciados dando lugar 

a actos de habla 

La entonación es relevante. 

Es la variación de la altura 

tonal 

La entonación es un fenómeno suprasegmental 

porque transmite información de un nivel superior 

al nivel léxico 

Son las modulaciones que percibimos en la voz, como 

la entonación, la velocidad, el volumen, el énfasis o la 

fuerza, el ritmo, la proyección y la resonancia 

Modulaciones 

Velocidad 

Volumen 

Tono 

Ritmo 

Pausa 

La afluencia de la voz implica un recorrido del aire emanado de los pulmones, a través de distintas partes del aparato fonador 

Hace alusión a la rapidez o lentitud con que se pronuncian las palabras en un período determinado 

El volumen está relacionado con la captación del sonido por medio del oído. o. Se le califica como fuerte, débil, suave, bajo 

El tono se clasifica según la forma de hablar. Una vos grave tono grabe, una vos suave un tono más agudo 

La persona que diserta en forma oral, deberá hacer variaciones rítmicas en su discurso, según las pausas para respirar 

Permiten agrupar las palabras, de tal forma que el orador pueda tomar aire para continuar en su acto discursivo 

Volumen y entonación.                

Ritmo y pronunciación.                   

Orden y estructura.                                 

Zoom.                                     

Vocabulario.                                               

Sintaxis.                                             

Claridad y concisión.                       

Densidad informativa.                          

Dominio del tema.                    

Atención e interés .                              


