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Distinción entre algo y nada Diferencia apenas notable 

INTERPRETACION 

PERCEPTIVA 

PERCEPCION 

SUBLIMINAL 

Cuando el 

estímulo está 

por debajo de 

la conciencia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surge al percibir un 

estímulo que obliga a 

realizar un esfuerzo para 

satisfacer el deseo. 

Aprendizaje y memoria. 

Componente afectivo 

Componente cognoscitivo 

Componente activo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serie de fases o etapas 

secuenciales cuya importancia, 

intensidad y duración 

dependen del tipo de compra. 

que se efectúe. 

Motivación 

Percepción. 

Experiencia. 

Actitudes. 

Características 

personales 

Comportamiento del 

consumidor 

Comportamiento complejo 

  compras caras. 

  Esporádicas. 

  Con riesgo. 

De continua evaluación 

Temor al fallo por 

factores: 

  Económicos 

  Funcionales 

  Emocionales
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Comportamiento de búsqueda variada 

La decisión 

de cambiar 

de marca 

proviene 

más por 

curiosidad 

que por 

inconformi

dad. 

Comportamiento habitual de compra 

Mecanismo 

de compra 

autómata. 

Reconocimiento de la necesidad  

Tensión, carencia o algo que 

provoca intranquilidad y ocasiona 

una necesidad 

Búsqueda de la información  

Atención 

intensificada. 

Búsqueda 

activa de 

información. 

Evalu
ació

n
 d

e
 alte

rn
ativas.  Procesar información 

sobre distintas marcas. 

 
 



 

 

 

Decisión de compra  

¿Qué marca comprar?                          

¿Dónde comprar?                                 

¿Cuándo comprar?                                     

¿Cómo pagar? 

Comportamiento post-compra  

 

Investigación 

exploratoria. Investigación para 

resolver problemas. 


