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Comportamiento del consumidor 

Esta enfocado en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus 

recursos disponibles ( tiempo, dinero y esfuerzo) en artículos relacionados con el 

consumo 

 

ESO INCLUYE 

  

LO QUE 

COMPRAN 

PORQUE LO 

COMPRAN 

CUANDO LO 

COMPRAN 
DONDE LO 

COMPRAN 

MODELOS DEL 

COMPORTAMIENTO DEL 

CONSUMIDOR 

 

MODELO DE 

ANDREASEN 

MODELO 

DE NICOSIA 

MODELO DE 

HOWARD-

STHETH 

MODELO 

DE 

BETTMAN 

MODELO DE 

NEWMAN Y 

GROSS 



 

 

                           

 PERSEPCION DEL CONSUMIDOR  

la forma en la que vemos el mundo que 

nos rodea  

 

 

 

  

 

La percepción se define como el proceso por 

medio del cual un individuo selecciona, organiza 

e interpreta

 

Los receptores sensoriales son los 

organos humanos  

 

INFLUENCIAS PERSONALES  

OJOS 

OIDOS 

NARIZ 

BOCA  

PIEL 

SENSACION  

 

Es la respuesta inmediata y 

directa de los órganos 

sensoriales hacia los estímulos 

simples ( un anuncio, un 

paquete, un nombre de marca) 



 

MOTIVACION

Es un estado interno 

que impulsa a las 

personas a identificar  

y comprar productos 

o servicios 

 LA MOTIVACION DE 

LOS CONSUMIDORES 

ESTA ASOCIADA A LA 

JERARQUIA DE 

NEECIDADES DE 

MASLOW 

 

NIVELES DE MOTIVACION. La 

influencias incluye la familiaridad 

con la compra, el estatus, el costo 

y valor generales  

La motivación puede ser 

de forma positiva 

 

O negativa 

 

Proceso de compra 

 

Necesidades 

reconocimiento del 

problema 

Información; búsqueda 

de información 

 

Evaluación; 

evaluación de 

alterntivas  

Decisión de 

compra 

Post-compra 

PROCESOS Y COMPORTAMIENTOS DE COMPRA 


