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Macro-
entorno 

Factores 

Económicos  
Áreas 

Mercadólogicas 

Distribución  ingreso 
del consumidor. 

Inflación. 

Recesión. 

Culturales 
Características  

influyentes 

Auto-imagen, 
autosatisfacción. 

Relación gente -
sociedad. 

Relación con  
organizaciones. 

Subculturas. 

valores  
secundarios. 

Modas y tendencias 
de la sociedad que 
van evolucionando. 

Naturales 

Escasez de 
materias primas. 

Los costos se 
incrementan. 

Incremento en  
costos de 
energía. 

Crisis del petróleo. 

Incremento en  
niveles de 

contaminación. 

Supone  
oportunidad para las 
empresas vigilantes. 

Tecnológicos 
Nuevas 

máquinas. 

Reducción 
Costos de 
producción 

Desarrollo 

Productos nuevos 

Productos 
mejorados 

Políticos 
Agencias 

gubernamentales
. 

Legislación para las 
empresas. 

Protección a las 
empresas unas de 

otras. 

Protección de los 
consumidores de  

practicas 
comerciales. 

Protección de los 
intereses de la 

sociedad. 

Demográficos 

Estudio de  
estadísticas  de  

personas. 

Edad 

Raza 

Herencia  cultural 

Ubicación 

Base  del 
mercado 

 La Gente 
(consumidor 
comprador) 

Comportamiento 



 

 

 Ejemplo de macro entorno de una empresa que quiere lanzar un producto de limpieza para el 

hogar: 

 

Factor demográfico: deberá encontrarse mediante una pirámide poblacional, cuando es el momento de 

poder lanzar cierto producto al mercado.  

Factor económico: dependiendo del precio de costo final, el producto se deberá dirigir a secciones con una 

renta u otra, en un país o en otro país. 

Factor natural: en temporada de escasez de lluvia aumentara el precio de la materia prima para crear el 

producto.  

Factor político: al momento de anunciar el producto, deberá venderse como lo que realmente es, y no 

engañar al consumidor. 

Factor tecnológico: con la ayuda de una máquina de laboratorio podría descubrirse si alguna partícula en el 

producto es toxica o dañina para las personas.  

Factor cultural:  el producto no podrá ser dirigido solo a mujeres porque en estos tiempos pasa menos 

tiempo en casa, y su colaboración en el mercado laboral va en aumento, con esto las tareas del hogar se 

dividen, así que el producto también deberá dirigirse a hombres. 

 

 


