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MERCADOTECNIA 

proceso social  y adminstrativo por el que individuos y 
grupos obtienen lo que necesitan y desean a traves de 
la creacion y intercambio de productos y de valor con 

otros 

MISION DE LA 
MERCADOTECNIA 

consiste en buscar la 
satisfaccion de las 

nececidades, deseos 
y aspectativas de los 

consumidores  
mediante un grupo de 

actividades 
coordinadas 

la 
organizacion 
deve definir lo 

siguiente 

las nececidades y 
deseos en torno al 

producto que 
comercializan 

las espectativas 
que generan a 
traves de los 
esfuerzos de 

mercadotecnia 

las utilidades y 
crecimientos 

OBJETIVO DE LA  
MERCADOCTENIA 

satisfacer las 
nececidades 

de los 
consumidores 

y mediante 
ello poder 
ganar el 

mercado y 
generar 
riqueza 

se dividen en 
2 grandes 

grupos 

objetivos 
generales 

identificar 
oportunidades 

de 
mercadotecnia 

lograr una 
buena 

participacion 
en el mercado 

lograr 
utilidades y 
beneficios 

objetivos 
espesificos 

distribucion 
del producto 

fijar un precio 
considerado 

lograr 
actividades de 

promocion 


