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GESTION DE
LA CALIDAD

Gestion de Es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en

calidad el proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos.
-Organizacién del esfuerzo individual y
) ) social en asociaciones.
Los actores clave Nace en Estados Unidos en las primeras -Difusion internacional con la institucion
en la historia del dos décadas de 1900s.El trabajo realizado _ de premios y reconocimientos.
movimiento por la por este movimiento ha construido los Perspectivas -Consolidacién de una comunidad
calidad principios, practicas y técnicas de Gestion ] cientifica investigando y difundiendo el
de Calidad para cualquier empresa. conocimiento a través de revistas
especializadas.
-Vision historica del movimiento junto a
la evolucion del concepto de calidad y su
gestion.
El modelo » o
Demin Naci6 en 1951 y desde entonces ha ejercido . . .
"ming una gran influencia en el desarrollo del e Convertirse en una herramienta con la que mejorar y
Prize control y gestion de la calidad en Japon. Objetivo transformar la gestion de las organizaciones
japonesas.
Modelo de
administracion El modelo de Juran propone 1.La planificacion de la calidad.
de la calidad tres etapas para realizar la Etapas 2. El control de la calidad.
de Joseph gestion para la calidad. 3. La mejora de la calidad.
Juran
Esta mas estrechamente asociado con la idea de “cero defectos” que ¢l
PHILIP B cred en 1961. Para Croshy, la calidad es conformidad con los requerimientos, lo cual se
' mide por el coste de la no conformidad.
CROSBY P
Los absolutos - Calidad significa conformidad con los requerimientos.
de la - La calidad surge de la prevencion.
administracio - El estandar de calidad son los “cero defectos” (o sin defectos). Los errores no se deberian tolerar.
ndela - La medicion de la calidad es el precio de la no conformidad.
calidad
¢Qué es el Permite ver a una organizacién como un sistema interrelacionado, en donde la calidad deja de ser un tema de las
Control de la areas productivas para pasar a ser un tema de todas las areas.

Calidad Total?

Modelo de Es un sistema de métodos de produccion que econémicamente genera bienes o servicios de calidad, acordes con
control total los requisitos de los consumidores

de la calidad

(ISHIKAWA

- Que la empresa se desarrolle y mejore.
; La naturaleza de estos circulos de Metas de los - Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos.

C“’CU|_03 calidad, varfa junto con sus objetivos { circulos - Descubrir en cada empleado sus capacidades para
de calidad segan la empresa mejorar su potencial.

Calidad objetiva y calidad subjetiva, Calidad estatica y calidad dindmica, Calidad

Concepto de absoluta y calidad relativa, Calidad interna y calidad externa.

calidad



La gestién de
los procesos

La gestion de
procesos

Elementos de
un proceso de
calidad

Gestion por
procesos

Elementos
de los
procesos.

Metodologias de

gestion por
procesos.

Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion.

~Objetivo El proceso se implementa en la organizacion o servicio con una finalidad concreta.

- Propietario. Alguien en la organizacion es responsable del proceso globalmente.

-Requisitos { Para que el proceso se ponga en marcha se deben desencadenar unos requisitos iniciales.

- Salida. { Como resultado de la ejecucidn del proceso se produce una respuesta o salida.

- Cliente. { Siempre existe un cliente receptor de la salida del proceso.

El proceso puede requerir para su ejecucion de la existencia de proveedores de productos o

- Proveedor. . ; :

servicios que seran transformados por el proceso para obtener una salida.
- Inicio La primera tarea del proceso marca el hito de inicio temporal del mismo
-Fin. La dltima tarea del proceso marca el hito de finalizacion del mismo.

Evolucion de la gestion tradicional “organizacion piramidal” hacia la gestion con enfoques
en los procesos. se refiere a una corriente actual que integra el trabajo de manera més natural.

- Entrada.

- Producto.

-Cliente.

-Recursos del proceso.
- Sistema de control.
-Proveedor.

-Limites

Son pasos a seguir para la utilizacién de
este estilo gerencial



