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Obtencion de las necesidades
y expectativas de los usuarios

l

Técnicas para fomentar la
participacion

|

Técnicas de planificaciéon

!

Definicién de una encuesta

- Miremos mas alla
- La baraja de planificacion
- Reconstruccion

Los componentes de un grupo es
una estrategia que facilita el
desarrollo de un clima de
confianza, despierta interés.

v

Técnicas de organizacion

Es un método de investigaciény
recopilacion de datos utilizados para
obtener informacién de personas sobre
diversos temas.

Técnicas de grupo para fomentar
la participacion

- Integracion en un grupo hostil.
- El pueblo necesita.
- Solucién creativa de un problema

Tipos de encuesta
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- Elregalo de la alegria.
- Discusion dirigida
- Seminario
- Phillips 6/6

- Encuestas online
- Entrevistas via telefdénica
- Tipos de escala
- Correo




Indicadores
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Indicadores de calidad

l

Implantacion de un sistema de
indicadores de calidad
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Cinco ejemplos de indicadores de calidad

v

v

Una herramienta para controlar la
calidad de los procesos

Es un indicador, es necesario que
previamente se definan determinados
aspectos como datos a analizar, persona
responsable de la Igestic’m
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Tipos de indicadrores

- Cobertura
- Eficacia
- Valoracién de Ventas
- Satisfaccion de Cliente
- Competividad

Clasificacion de los Indicadores
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- Indicadores de gestion
- Indicadores de resultado o
producto.
- Indicadores de Impacto
- Indicadores de efecto

La plataforma ISO tools

- Generales
- Especificos
- Ponderados
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En una empresa es implantar un éptimo
modelo de gestién apoyado en la
implantacion de los indicadores.







