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Ofrece FaC|I.|ta _ s_elecuon
mediante indicadores
de calidad

Solucién en la
plataforma educativa Construye

Ventajas de *informacion
indicadores cuantitativa
*
Objetividad y poder 1© ObStar_‘tety modo
comparar creciente
Cifra absoluta,
estadistica absoluta,
etc
Es fundamental ya que
Ventajas

gracias a ello hay
aceptacién y armonia

Crecer como personas
Yy enfocarse a una meta

Técnicas de participacion

*Regalo de alegria
*Discusion dirigida
*seminario
*Philips 6/6

*tormentas de ideas.

Miden el resultado final
de la empresas

Plataforma
ISOT

De gestion

Evaluan calidad y
servicio para la
satisfaccion del cliente

Ayuda

Instrumentos de
medicion tangible y
cuantificable

Formula de

indicadores Herramienta

Unidad Il Y IV

Para un ser un buen
lider

Participacién

Depende del
ambiente que hay en
el trabajo

Debe haber

Jerarquia, debe
transmitirse directrices
gue organiza todo

Nunca debe de
renunciar a su cargo

Indicadores
resultado o
producto

Indicadores
de calidad

Instrumento de
medicién para

evaluar la
calidad

Norma ISO
11620:2014

Planificacion puesta

Recomendaciones

Relaciona con bienes Indicadores
y servicios para la de efecto
formacioén
Formacién inmediata
Indicadores para poder competir
de impacto

Se mide de largo

y corto plazo el

mejoramiento de
inaresos

*hiblioteca
*metodologia

*interpretacion

Para detecciéon de
necesidades y

en marcha - i
formulacion de objetivos.
Técnicas de Objetivos de
organizacion facilitar

Ayuda en facilitar las

*miremos mas alla

tareas en grupos

tiempo y esfuerzo

*baraja de planificacién

*reconstruccion



