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Unidad I, 

ll 

El interés arranca en 

la década 70, por el 

petróleo y empresas 

japonesas 

Mejoramiento 

de calidad y 

modelos  

propósito 

Gestión de calidad, 

mejores servicios de 

toda la empresa 
Busca  

*mayor integridad 

*mayor eficaz 

*mayor capacitación, etc. 

Evaluación en el siglo 

XX para sistema básico 

para logro de 

competitividad 

Internacionalmente 

fundada en Japón 

40-50 y regresa al 

occidente mejorada 

en 1970 

como 

Movimiento de 

calidad recoge 

iniciativas y 

esfuerzos 

actores 

Calidad y gestión de 

calidad conllevan al 

crecimiento 

competitivo de la 

empresa 

 

Modelo de Deming 

prize 

Nacido en 1951, su 

objetivo era 

transformar y 

mejorar la gestión de 

la organizacion 

ayuda 

Mejorar de manera 

radical en todos los 

sentidos 

Modelo de 

Joseph 

duran 

Planificación de 

calidad 

Desarrollar 

productos para 

satisfacer 

necesidades 

Conducta de calidad Medir el comportamiento 

para mejorar el producto 

Mejorar calidad 
Comportamiento de 

calidad 

Armad U. 

Feigehaum 

Ing. Y economista 

estadounidense, 

creo el control de 

calidad (TQC) 

Gastos de 

la calidad 

Gastos de prevención 

Gastos por fallos 

internos 

Gastos por fallos 

externos 

Control de la 

calidad total 

(QTC) 

Permite a la 

organización sea 

interrelacionada en 

todas las áreas de la 

empresa.  

Modelo de 

Ishikawa  

Conocida más 

como diagrama 

cola de pescado 

como 
Columna se centra 

el problema 

principal o mayor. 

Por otro lado 

En las espinas van 

las posibles 

soluciones 

Gestión de 

procesos  

Importante en la 

empresa para 

identificar, 

representar, diseñar, 

formalizar; etc. 

como 

Estrategia 

organización es 

integrar todos para 

alcanzar objetivos. 

Productividad 

considerada la 

eficiencia y gran 

labor del cliente. 

Visón 

sistemático 

Cumple objetivos 

útiles y significan 

ubicar su contexto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

proceso 

Realizado por 

personas organizadas 

con estructura 

tecnología de poyo 

Visión de 

procesos  

Integrar a todos 

para comprender y 

apoyar a la mayoría  

Elementos de 

un proceso de 

calidad 

*objetivo *salida   *inicio  

*propietario *cliente *fin 

*requisitos *proveedor  

Organizaciones 

verticales  

Principal objetivo 

es controlar 

internamente 

actividades  

como 
Método de gestión 

por proceso 
Arquitectura 

del proceso 

Implica la 

identificación y 

clasificación de los 

procesos  


