EUDS

[ PASION POR EDUCAR

Nombre del alumno: Lucero del Rosario Vazquez Lopez
Nombre del profesor: Myreille Erendira Rodriges
Nombre del trabajo: cuadro sindptico

Materia: calidad en los servicios
Grado: 8 cuatrimestre

Grupo: “A”

Comitdn de Dominguez Chiapas a 12 de septiembre de 2018.



GESTION DE
CALIDAD

Sistema Satisfaccidn de
Gestiéon de Décadadelos| i 5 i o .
i N centa ] japonésde | clientes y Coordinacién necesaria,
calida afios setenta i 7 icipaciéon del ... .
gestion de participacion de|  &yitq competitivo
calidad trabajadores

Actores clave
en la historia
de movimiento
por la calidad

Comunidades
paralelas de
areas i
funcionales

Globalizacién Desempefio -organizacion de esfuerzo en gestion de calidad
de mercadosy | competitivo -defuncién internacional
—_ s
la enladrea —
internalizacion| mundial -consolidacién de comunidad cientifica
- -vision histérica del movimiento

Modelos de Planificacién de calid d{ Satisfaccidn de necesidades internos y externos
administracién  Etapas de anificacidén de calida

de calidad ges.tlon d Control de calidad{ Ejecucion de planes y surgimiento a los procesos

Joseph Juran calidad

L Meiorara la calidad { Infraestructura necesaria y identificacion de necesidades
PHLP B. %961 idea d B -determinacion Mejoramiento| Programa cero defectos,
CROSBY cero i Gestion por la _capacitacién de calidad de problemas de calidad actual y
defecto prevencién Crosby potencia
-implementacién
Los obs.,t;?culos. fje Fergenbaum ) Costos de prevencidn: revisién de productos
la admln‘lstrauon padre del control Total Quality | e e "
de la calidad de calidad Control -costos de evaluacion: ensayos y mediciones
-costos por fallos externos, internos
o -liderazgo en B
Organizacién como )

Control de sisterna calidad La calidad es una técnica, calidad y costo

calidad total Principios son una cuma

interrelacionado en )
areas oroductivas

-técnicas de calidad
fundamentales

-compromiso de la

organizacion




GESTION
DE LOS
PROCESOS

Modelo de Produccion
control 7 econdmica general-
total de bienes

-desarrollo y
mejoramiento

Circulo de
calidad

potencial

Desarrollo produccion, Desarrollar, controlar y
prestacion de servicios | S€rvicios

—

Causas o problema

. ) —  -hojas de control
-capacidad para mejorar el

-diagrama de dispersién

Calidad interna y externa: direcciona necesidades expectativas de clientes

Concepto de

calidad Calidad con excelencia: enfoque trascendente, presién por virtud

Calidad objetiva y subjetiva: calidad como excelencia, calidad como conformidad

-eficiente y eficaz, mediante indicadores
-mejorados en forma continua

-competitivos, lograr una excelencia

Direccion de la
La gestion empresa:
de los representar, disefiar, |  Procesos |
procesos formalizar, controlar |
y mejorar
— Objetivo: finalidad correcta
Elementos de Propietario: responsable
un procedo
de calidad — Salida: resultado de la ejecucion
Cliente: cliente respecto a la salida

Inicio y final: inicio temporal del mismo vy finalizacién del mismo

Organizaciones— Realidad econdmica y social del momento

Gestion por
procesos

Organizacion

piramidal Cambios en los escenarios sociales

Control verticalista con toma de decisiones

Acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién



—

Elementos del
proceso

Metodologia de
gestién por
proceso

-entrada: documentos o informacion

-producto: informacién de referencia

-cliente: organizacidn o persona

-recursos del proceso: material para el desarrollo

-limites: conocimiento y final del proceso

Biazzo y Giovanni,

Visibilidad del proceso, mecanismo de control, mecanismo de mejora
componentes clave

_ Arquitectura del proceso: identifica y clasifica

Etapas -visibilidad del proceso: componentes y caracteristicas
-mecanismo de control: desempefio de actividades

-mecanismo de mejora: resolver problemas




