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COMUNICACION,
EXPRESION Y LENGUAJE

La comunicacion humana surge
por diferentes necesidades,
tales como el contacto, la
persuasion y la expansion.

DEFINICION DE LA
COMUNICACION HUMANA

La comunicacidn entre los seres
humanos se define como un
proceso sistémico que permite la
interaccion entre dos o mas
personas mediante un mismo
LA codigo.
COMUNICACION
ORAL

A. CARACTERISTICAS: La lingistica,
como ciencia que asume por
objeto el estudio del lenguaje
humano, ha sefialado al
lenguaje, la lengua y el habla
como estructuras del proceso de
conformacion de mensajes.

B. CARACTERISTICAS DE LA
LENGUA

La lengua es el ordenamiento
mental de los planteamientos
verbales convencionales que
permite la interaccidn con otros,
por medio de los mensajes

Fue Aristdteles (384-322 a.C.) quien conceptualizé a la
comunicacion la relacion de tres elementos basicos: Emisor,
mensaje y receptor.

Emisor: Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el
intercambio de informacion y conduce el acto comunicativo.
Mensaje: Se refiere a la informacidn transmitida. Es lo que se dice.
Receptor: Es quien recibe el mensaje.

Elementos de 1la

comunicaciodn

e Lafuente

e Elcanal
e Elruido
e Fidelidad

e Codificador

e Decodificador



LA
COMUNICACION
ORAL

Expresion oral

Para la Real Academia Espafiola es
una expresion “que se manifiesta o
produce con la boca o mediante la
palabra hablada”

HABILIDADES PARA LA COMUNICACION ORAL

Como en toda disciplina, para la comunicacién oral
existen personas con habilidades innatas, esto es, una
capacidad natural para expresarse.

TECNICAS DE EXPRESION ORAL.

Técnicas del didlogo: Conversacion, tormenta de
ideas, debate, preguntas y respuestas

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA
COMUNICACION ORAL. Vaguedad o
imprecisién. Es obvio que el individuo que tiene
gue comunicar una noticia fatidica debe tener
tacto y no puede emitir las palabras tal y como
desearia hacerlo, sin lastimar ni causar efectos

negoativng

Conversacion
Tormenta de ideas.
Debate

Preguntas y respuestas



Las leyes de la retorica

Partes de la retorica

* La invencion

» La disposicion

» La elocucion

s La memoria

* La expresion (pronunciacién)



la importancia

del mensaje.

Una de los
elementos que las
personas
utilizamos como
principal
EL MENSAJE herramienta para

interactuar o
interrelacionarno
S con nuestros
semejantes es la
comunicacion, ya
que ésta se
utiliza tanto
para enviar como
para recibir

informacion.

e entender realmente el mensaje que estamos recibiendo y para eso

debemos contemplar lo siguiente:

e [1 Escuchar atentamente las palabras contenidas en el mensaje que
estamos recibiendo.

e [J Identificar el tono de voz que utiliza el emisor para transmitir el
mensaje.

e (1 Observar el lenguaje corporal (lenguaje no verbal) que utiliza
el emisor cuando transmite el mensaje.

El mensaje y sus elementos

Para que la comunicacion sea efectiva necesitamos asegurarnos que el
mensaje cumpla cuatro requisitos,

1.- Que sea el mensaje directo, 2.- Que el mensaje sea especifico, 3.-
El mensaje debe ser facil de comprender, 4.- El mensaje debe ser

oportuno,



La
entonacion.

La voz y sus
elementos.

Segun Cortés (2002b), la
entonacién es un cumulo

de rasgos prosédicos que

La entonaciéon contribuye a transformar Ilas
oraciones en enunciados dando lugar a actos de
habla. En este sentido la entonacién cumple la

funcion de contribuir a revelar la intencion
comunicativa del hablante: preguntar, expresar
sorpresa, ironia, buscar la confirmacion del oyente
mediante preguntas retdricas, pedir.

emplean los hablantes de
una lengua o de un
dialecto con fines

comunicativos

La voz humana

Breve anatomia del aparato fonatorio.

La voz humana se produce voluntariamente por medio del aparato fonatorio. Este estd formado por los pulmones como
fuente de energia en la forma de un flujo de aire, la laringe, que contiene las cuerdas vocales, la faringe, las cavidades orales
(o bucales) y nasal y una serie de elementos articulatorios: los labios, los dientes, el alvéolo, el paladar, el velo del paladar
y la lengua.

LA VOZ.
Elementos vocales: los aspectos vocales se vinculan con todo lo relacionado con las articulaciones y modulaciones de la
voz, tema que se ampliard en el apartado siguiente.

CARACTERISTICAS DE LA VOZ

A. MODULACIONES, B. VELOCIDAD C. VOLUMEN D. TONO E. RITMO F. PAUSA, G. ENFASIS

CUALIDADES DE LA EXPRESION ORAL; EL BUEN USO DE LA VOZ.

DICCION

Se refiere a la pronunciacion clara y correcta de los sonidos de una palabra para poder articularla de manera apropiada.
FLUIDEZ

¢Has notado que a veces algunas personas se "saltan" palabras al leer?, éo que no se les entiende la pronunciacidn? Esto
ocurre cuando no hay fluidez al hablar o al leer.

RITMO

El ritmo, en la expresidn oral, tiene que ver con la velocidad en la enunciacién de las ideas.

EMOTIVIDAD

La palabra "emotividad" viene del vocablo "emocion".

COHERENCIA Y SENCILLEZ

VOLUMEN



