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LA INTERVENCIÓN, 

PROPÓSITO Y 

PROCEDIMIENTOS 

Acción 

social. 

la acción social como la forma 

elemental de 

sociabilidad que permite a un 

individuo relacionarse y ser 

relacionado con los demás 

 LAS ACCIONES PUEDEN SER CLASIFICADAS DE 

ACUERDO CON LA ORIENTACIÓN 

 
 Racionales: expectativas en el comportamiento tanto de 

objetos del mundo exterior como de otros seres 

 Con arreglo a Valores: la creencia consciente en el valor 

ético, estético, religioso 

 Afectivas, especialmente emotivas: afectos estados 

sentimentales actuales 

 Tradicionales:  determinadas por costumbres arraigadas 

Intervención 

profesional del 

trabajo social  

es una producción humana, en 

constante proceso de consolidación, 

pero a su vez producto de 

interacciones; que se da 

contextualizada y está 

recíprocamente referida y orientada 

La práctica 

profesional 

1) el campo de las relaciones sociales del 

Estado 

2) las instituciones privadas, las ONG´S 

3) los sectores populares 

4) en la perspectiva de proponer, 

administrar y gestionar servicios 

sociales s (CELATS, 1985, 73) 

Profesión 
es resultado de procesos 

de investigación por 

objetos de conocimiento 

Shön (1996, 188) 

plantea una triple 

división del 

conocimiento 

profesional 

1. un componente de disciplina o ciencia básica 

(conocer) 

2. de ciencia aplicada o ingeniería de 

procedimientos (hacer) 

3. de destrezas y actitudes para servir al cliente 

(ser) 

El Trabajo 

Social, como 

profesión 

aporta al objeto de intervención y desde éste vuelve a la teoría 

para enriquecerla, pues la teoría de por sí no es transformadora, 

debe trascender a lo práctico para objetivarse y materializarse 

Necesidades, 

planificación 

social y sin 

falta Trabajo 

Social 

la planificación social es 

como el intento de aplicar 

el conocimiento a la 

sociedad a fin de obtener el 

mejoramiento de la calidad 

de vida de la misma, 

proceso de 

reflexión  

 Modelo de reforma social "desde arriba" 

 La movilización social y el aprendizaje social 

para posibilitar una transformación "desde 

abajo" 

 La comunicación social que conceptualiza a la 

planificación como una narrativa argumentativa 

acerca de un futuro deseado 



 

 

PERSPECTIVA DE 

INTERVENCIÓN 

DESDE EL 

TRABAJO SOCIAL 

Intervención 

proceso que en un tiempo y meta 

contexto desarrolla el sistema 

constituido por los profesionales 

y las personas que motivan su 

trabajo 

La Intervención 

va dirigido  

 colectivo (grupo, población 

territorial, institución, 

organización) 

 individuo, para la transformación de 

una situación específica a partir de 

una realidad contextual 

Trabajo Social en su 

Intervención es una 

forma de Acción Social 

integra los procedimientos 

operativos en un marco 

referencial teórico y/o empírico y 

en los supuestos ideológicos, 

políticos, filosóficos que las 

sustentan. 

La 

intervención 

supone un 

proceso 

1) se identifica, busca una 

posición de equilibrio  

2) reconoce diferentes realidades 

subjetivas construidas  

Componentes para 

comprender la 

intervención 

profesional en 

Trabajo Social 

Son diversos los esfuerzos 

que se han realizado en la 

Profesión por precisar sus 

componentes, que permiten 

comprender y dimensionar 

el Trabajo Social 

Cinco ejes 

conceptuales 

1. objetos de intervención 

2. sujetos 

3. intencionalidades 

4. fundamentación 

5. metodologías y método 

El Trabajo Social 

contemporáneo se 

tensiona entre tres 

1. El psico-social, que incluye las perspectivas psicodinámicas y humanistas 

2. El socio-behaviorista o conductista, basado en los condicionamientos 

operante, clásico y del aprendizaje 

3. Estructural, que comprende tanto los enfoques consensuales como los 

conflictivos 

Niveles de 

análisis sobre la 

intervención 

 Teórico conceptual: permite comprender fenómenos y redes de interacción en relación 

con los problemas, recursos y satisfactores, etc. 

 Histórico político: provee conocimientos sobre los componentes social, económico, 

cultural, ideológico y legal de la estructura 

 Instrumental y operativo: se refiere al proceso de intervención, procedimientos, 

secuencia, formas y etapas, pertinencia de cada técnica en relación con el cuerpo teórico 


