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 La 

comunicación 

oral 

El mensaje  

La 

importancia  
El proceso  Elementos  

comunicaci

ón oral  

Leyes de la 

retorica  

La 

importancia 

de la 

comunicaci

ón oral es 

todo lo que 

podemos 

expresar 

tanto 

nuestras 

ideas como 

nuestras 

emociones. 

Y así 

intercambia

r ideas 

Se produce 

en tiempo 

real que es 

transmitida 

por medio 

de la voz y 

un código 

compartido 

para 

transmitir 

un 

mensaje. 

Por medio 

de un 

emisor y 

un 

receptor  

En la 

comunica

ción oral 

se 

encuentra

: 

-emisor 

-receptor 

-código 

-mensaje  

-canal de 

comunica

ción 

-ruido 

-

retroalim

entación  

Es el 

dialogo 

que se 

establece 

entre dos o 

más 

personas 

utilizando 

un idioma 

o código 

para un 

mejor 

entendimie

nto entre 

el emisor y 

el receptor  

Las leyes 

de retórica 

según 

Aristóteles 

está 

dividida en 

cuatro 

partes que 

contempla 

la 

invención, 

la 

disposición, 

la elución y 

la acción.  

Importancia   Elementos  

 

Gracias a la 

entonación 

correcta 

podemos 

potenciar la 

atención 

por parte 

del 

interlocutor 

y también 

mejora la 

comprensió

n de lo que 

se está 

dando a 

conocer.  

La voz y sus 

elementos  

La 

importanci

a del 

mensaje es 

darle 

seguimient

o a lo que 

nosotros 

estamos 

queriendo 

dar a 

entender.  

Entre los 

elementos 

del 

mensaje 

son: 

-emisor 

-receptor 

-código 

-mensaje 

-canal de 

comunicaci

ón 

-ruido 

-

retroalime

ntación  
 

Con la voz 

comprendem

os por 

palabras un 

7% del 

mensaje el 

38% por las 

características 

de la vos y el 

55% por el 

lenguaje 

corporal. 

Los elementos 

son: 

-el ritmo 

-el tono 

-la intensidad. 
 

Entonación  

Comunicación oral  

Recomendaciones 

para mejorar el 

mensaje   

Ver cara a 

cara a la otra 

persona para 

no desviar el 

tema. 

Tener 

seguridad en 

lo que se va a 

dar a conocer 

No 

interrumpir a 

la otra 

persona y 

ponerle 

atención y 

tratar de 

ampliar el 

tema. 


