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Unidad 

3 

Asertividad  Habilidad personal Permite  Expresar  
Sentimientos  
Opiniones  
pensamiento 

Permite ser  

Directa  
Honesta 
Expresiva 

Roca (2003) Consecuencias  Conducta asertiva  

Características No generaliza, define, expresa, no permite el 

aprovechamiento, capaz de decidir, propio respeto. 

Persona 

asertiva sabe  

Hacer y recibir 
Rechazar 
Realizar 
Expresar 
Afrontar  

Habilidad social  Transfiere 

mensaje 
De manera  

Precisa 

Directa  

Conversación coherente 

y resolutiva. 

Concisión  

Lenguaje y 

expresión  Asociada a  Impredecible  

Economía  lingüística Ahorro lingüístico  

Decátalogo del buen cuentista  

Libro Guinness  René Haurón  

Coherencia  

Actúa de 

acuerdo  

Principios  

Valores 

Coherencia 

ética 
Firmes en sus  

Valores 

Principios 

Transmite  Sinceridad  

Tranquilidad 

interior  

Personas coherentes 
Hacen 

frente a  

Condiciones internas 

Ideas irracionales 

Coherencia 

entre 

Pensamiento  

Sentimiento 

Grado de 

madurez 

Debe de ser  

Razonado  

Elaborado  

Implica Autoconocimiento  Realización  FODA 



 

Unidad 

3 

Imagen 

personal y 

profesional  

Proceso físico  Psicológico  Ayuda a  Generar opiniones favorables 

Imagen 

ideal 

Proyección de lo 

que: Quieres ser  Y no se ha alcanzado Vinculada a  

Sueños  

Deseos 

Ilusión de la  
Personalidad 

Carácter  

Conductas 

involuntarias Son  Inconscientes 

Imagen 

externa 
Reconocimiento 

Genera fantasía  

Realización 

personal  

Imagen 

proyectada  

Representa  Lo que eres hoy  Con  

Imperfecciones  

Virtudes  

Aspectos  

Positivo  

Negativo 

Vinculada  Al aquí y ahora  

Crea en ti  
Fortaleza 

Singularidad  

Aumenta  Autoestima  Imagen real  

Campo 

profesional e 

imagen  

Imágenes 

subordinadas 

Interviene en los 

comportamientos  Evalua  Calidad simbólica   

Publicas  Internas  

Externas  

Imagen 

profesional  Percepción  

Factores que 

permiten 

entender 

Imagen 

pública  

Percepción  

Grupos, objetivos diferentes y específicos. 

Diferentes situaciones y contextos  Bibliografía: Antología  


