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1.- Planteamiento del problema.

El proceso psicoterapéutico se puede definir desde diferentes
perspectivas, este no es mas que la terapia que se da a un paciente, cliente
o0 usuario con la finalidad de tratar algun trastorno o situacion que ocasione
algun malestar en la vida del paciente. Dicho proceso tiene inicio desde la
primera seccién a la que acude el paciente con el psicélogo y finaliza
cuando el paciente all4 adquiere nuevos conocimientos y desarrollado sus
capacidades para poder manejar la situacién o trastorné al que se enfrenta,

esto en gran parte dependera del profesional.

Durante este proceso terapéutico se pueden presentar diversas
dificultades y aun mas para los alumnos recién egresados que estan
comenzando su trabajo en el area clinica, debido a que se desconoce hasta
cierto punto de las herramientas que pueden facilitar el manejo de algunos
casos clinicos. Tal desconocimiento ocasionaria un manejo inadecuado y
complicaciones en la terapia. Por tal motivo es importante profundizar en
dichas herramientas, en este caso en especial, se habla de la
programaciéon neurolingilistica (PNL) como herramienta para facilitar el
abordaje de la psicoterapia y asi poder brindar a los profesionales

conocimientos basicos de esta nueva alternativa.

La PNL surge en los afilos 1970 como fruto de la colaboracion entre el
linglista John Grinder y al especialista en informatica y psicélogo Richard
Bandler, quienes en base a su observacion y analisis de tres psiquiatras
desarrollan un modelo coherente, formal y dinamico de como funciona la
mente humana, para posteriormente demostrara la eficacia de su nuevo
modelo en el tratamiento psicoterapéutico.

Actualmente la situacién a la que se enfrenta la poblacion ha tenido
grandes repercusiones no solo en la salud fisica de las personas sino
también en la salud psicolégica las encuestas mas recientes del INEGI

sefialan que el 67.4% de la poblacion mexicana solo durante el afio 2019



ha experimentado padecimiento de algun trastorno psicolégico y de
acuerdo a la Organizacion Mundial De la Salud uno de cada cuatro
mexicanos entre 18-65 afios de edad ha padecido algun trastorno mental
y s6lo uno de cada cuatro pide ayuda. Ademas, el INEGI sefiala que ante
la demanda de la salud mental solo hay 12 especialistas por cada 100 mil
habitantes. Esto quiere decir que hay unos escases de profesionales del
area psicolégica y una fuerte demanda de estos servicios para el
tratamiento de los trastornos por lo que es de suma importancia dotar a los
pocos profesionales de las herramientas primordiales para el abordaje del

proceso psicoterapéutico.

Como antes mencione el desconocimiento de técnicas/herramientas que
permitan el abordaje de casos clinicos ocasiona actualmente un manejo
inadecuado Y dificulta el proceso psicoterapéutico, es decir, el tratamiento
gue se pretende seguir en terapia no brinda los resultados esperados ya
gue no se sabe implementar técnicas como la PNL que en este caso es
una gran alternativa para los profesionales estdn comenzando en esta
area, posteriormente se podra implementar otras técnicas de las diferentes
corrientes psicologicas. Como ya vimos hay una fuerte demanda de la
atencion psicoldgica y si esta no se aborda de manera profesional y con
herramientas adecuadas no podremos mejorar el estado de salud mental
de los pacientes y es muy probable que se causen otras patologias, en
donde sera evidente que el profesional no pudo contribuir a la mejora del
paciente debido a un abordaje inadecuado. Existen muchas otras
herramientas que el psicologo puedo utilizar durante el proceso
psicoterapéutico como la terapia cognitiva-conductual, terapia sistémica
breve, la terapia humanista, gestaltica, Counseling, etc. dependera del
profesional que tipo de terapia y técnicas utilizar4, de acuerdo a la
necesidad del paciente, sin embargo, la PNL permite “programar” la mente

de la persona, trabajando desde raiz el problema del paciente.



2.-Preguntas de investigacion.

1. ¢Qué es la programacion neurolingtistica?
¢, Qué es el proceso psicoterapéutico?
¢, Como funciona la PNL en psicoterapia?

éen qué aspectos de la psicoterapia se utiliza?

o s~ DN

¢, Qué técnicas utiliza?



3.-Objetivos.

AR A

Conocer los conceptos de diferentes autores sobre la PNL.
Explicar de forma general el proceso psicoterapéutico.
Identificar las funciones de la PNL en psicoterapia.
Identificar y Describir en qué casos se utiliza.

Describir las técnicas de PNL empleadas en psicoterapia.



4.-Justificacion.

Desde el surgimiento de la psicologia la atencion al area clinica ha jugado
un papel relevante en la creacion de técnicas para la gestion emocional de
las personas y por lo tanto el aprendizaje y la aplicacion de las mismas. En
donde encontramos diversas teorias o escuelas como el psicoandlisis con
la introspeccion y el insight como una forma de que el individuo comprenda
los efectos del pasado en su presente. Por otro lado, la Gestalt se involucra
en el entendimiento, gestién y expresion de las emociones reprimidas,

viviéndolas y resolviéndolas en el aqui y en el ahora y no en el pasado.

Mientras que el Humanismo tiene un enfoque global e integral, es decir, se
preocupa por todas las dimensiones del individuo, su calidad de vida, se
centra en el paciente y en su resolucion de conflicto a nivel emocional
mediante experiencias vivenciales alcanzando asi un desarrollo personal
gue lo lleve a la autonomia. Y de igual importancia esta la corriente
sistémica, tal vez para muchos algo nueva, esta por su parte se basa en la
filosofia de que el todo es mayor que la sus partes, por lo que concibe al
hombre como un sistema, compuestos por diversos elementos y para
entender a este sistema, hay que conocer los otros sistemas que lo rodean

y que interactian con el como el sistema familiar, social laboral, etc.

Y finalmente el conductismo, que se centra en la conducta que puede ser
observada, dicha conducta es originada por la relacion entre estimulo-
respuesta. Esta corriente psicologica se emplea en psicoterapia para la
modificacion de ciertas conductas que le estén causando un malestar o
problema a los pacientes y es de esta Ultima escuela psicoldgica de donde
se desarrolla la programacion neurolingliistica como una herramienta
integradora que permitird “reprogramar’ nuestros mapas mentales,
mediante el autoconocimiento de nuestras conductas para cambiar habitos
por otros mas favorables que nos permitan desarrollar nuevas habilidades

y conocimientos para una vida plena.



Y es ahi en donde radica la importancia de este estudio, en la
profundizacion de esta técnica (PNL) para el abordaje terapéutico, que, si
bien hay otras mas, esta brinda un panorama diferente y por ende
diferentes beneficios. Es relevante conocer este tema y brindar informacion
clara y concisa a las personas que apenas estdn comenzando a tener un
primer acercamiento a esta corriente psicoldgica, ya que muy a menudo la
informacion que encontramos ya sea en libros, revistas, entrevistas, etc. se
da en un léxico cientifico y con terminologia muy rebuscada que ocasiona
dificultades en la comprensién. Aunado a esto también se debe de
considerar el hecho de que esta herramienta ademas de ayudar en el
abordaje del proceso psicoterapéutico también puede aplicarse a nuestra

propia vida para un cambio personal.

Este tema aun que fue desarrollado hace algunos afios, presenta una
carencia informativa para alumnos universitarios (como en mi caso) en
cuanto a un trabajo bibliografico que nos presente de forma concreta la
informacion mas basica pero funcional y ¢ el como y cuando es apropiado
aplicarse?, dado que en otras bibliografias se nos dice a grandes rasgos.
Mucho menos se nos explica cOmo se aplica esta técnica, aspecto de suma
importancia para principiantes, es evidente que la practica hace al maestro
y que esta técnica no es la excepcion, puesto que también requiere de una

constante practica para adquirir dominio de las técnicas.

En este sentido se contribuira en el area de la psicologia con un trabajo
gue brinda informacién clara, concreta y concisa sobre una herramienta
para el abordaje terapéutico y desde términos claros que faciliten la
comprensioén de dicha herramienta tanto para los profesionales de la salud
como para aquellas personas curiosas que deseen conocer la PNL para
aplicarla a su vida, es posible que este solo sea un pequefio paso a esta
carencia informativa pero que va a proporcionar las bases tedricas

necesarias para los alumnos universitarios.



5.-Hipotesis.
La programacion neurolinguistica contribuye a la obtencion de mejores

resultados del proceso terapéutico.
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6.-Metodologia.

Método: en el presente trabajo de investigacion acerca de “La PNL como
herramienta en el proceso psicoterapéutico en adultos de entre 20-40
anos.” Se empleara el método cientifico, lo que para Roberto Hernandez
Sampieri es “el conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno; es dinamico, cambiante y evolutivo”.

Metodologia: En esta ocasion el tipo de método cientifico que se utilizara
serd el analitico deductivo, entendemos por método analitico al proceso en
donde se distinguen los elementos de un fendbmeno y se procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado (Abad, P. 2009, pag. 94).

Mientras que el concepto deductivo se refiere al racionamiento de
principios descubiertos que permiten llegar a conclusiones logicas
mediante un enlace de juicios, de acuerdo con Sampieri. En otras palabras,
el método deductivo comienza con el razonamiento o analisis de la teoria
para después derivar expresiones légicas llamadas “hipotesis” (que
posteriormente se deberan de comprobar), partiendo asi de lo general a lo
particular. Tipo de investigacion: esta investigacion sera del tipo
documental, debido a que Unicamente se realizara una revision y
recopilacion de la literatura ya existente en diversas fuentes como libros,

revistas, articulos, paginas web, etc.

Enfoque metodoldgico: Dicho trabajo sera abordado desde un enfoque
metodoldgico cualitativo, se entiende como enfoque cualitativo a los
estudios que se basan o se centran en la recoleccion y analisis de datos
para afinar las preguntas de investigacion o generar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion. En este caso se tiene la ventaja de poder
desarrollar las preguntas de investigacion y la hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion de datos. Siendo asi una investigacion mas

flexible ya que se desarrolla en torno a un proceso mas circular y brinda la
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oportunidad de regresar a etapas previas, dado que no tiene una secuencia
establecida para la realizacién de algun estudio.

Corriente epistemolégica: esta serd abordada desde una perspectiva
conductista, esta es una corriente piscologia desarrollada por el psicologo
estadounidense John Broadus Watson, a principios del siglo XX, dicha
teoria estudia el comportamiento observable de los seres humanos y
animales. Su principal objetivo es explicar dicha conducta, predecir y
controlar el comportamiento de la persona, esta corriente epistemolégica
concibe al hombre como una “tabula rasa” el cual al nacer no viene con
ninguna predisposicion innata sobre su comportamiento y este estara
determinado en funcidn de los tipos de condicionamientos a los que se
enfrente, las experiencias en el medio ambiente y la relacion que se genere
entre estimulos-respuestas, razon por la cual diversos autores conductistas
creian que el hombre era una hoja en blanco y se podria moldear de

diferentes formas.

El conductismo aclara que el objeto de estudio no es la consciencia si no
la relacion entre estimulo-respuesta, autores como J.B. Watson y Skinner
conciben al hombre como una maquina, en la cual es posible predecir y
controlar el comportamiento, evidentemente hay diversas posturas acerca
del conductismo ademas de que se han postulados dos variables, el
condicionamiento clasico (destaca el trabajo del filoso ruso Ivan Petrovich
Pavlov) y el condicionamiento operante e instrumental, pero por ahora no
profundizaremos en esos temas. Se toma esta corriente epistemoldgica
para el presente trabajo debido a que la Programacion Neurolinguistica
surge del conductismo y busca la “reprogramacién” de nuestros mapas
mentales, es decir, busca cambiar ciertas conductas, habitos o creencias
de la persona para resolver un problema, conflicto o malestar en la

persona.
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Técnicas de investigacion: Se emplearan técnicas para la recoleccion y
andlisis de datos como fuentes impresas (entre las que se encuentran los

libros, revistas y articulos) y fuentes electrénicas (como péginas web, etc.)



7.- Cronograma de actividades.
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Actividades.

Enero.

Febrero.

8-14.

15-21.

Eleccion y delimitacidn del tema.

Planteamiento del problema.

Preguntas de investigacion.
objetivos.

Justificacién.
hipdtesis.

Metodologia.
Cronograma.
Bibliografia.
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