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Asertividad Comunicaciony |
habilidades que
permiten
expresar.

Asertividad, concision y
coherencia entre imagen
personal y profesional.

Concision

|| Concepto

*sentimientos, opiniones y
pensamientos

*Favorece las emociones positivas
en uno mismo y los demas.

* habilidad social

*Imprescindible autocontrol,
confianza, integridad y
adaptabilidad.

Expresar un

Concepto de ahorro
lingUistico: palabras
largas que reunian

concepto con Se _
precision y caracteriza
exactitud.
] —
*economia
linglistica

diversas ideas.

Coherenci |~

a(esencia || Pprincipios

personal) de valores
) —

*Son coherentes en |
sus actitudes

*pensamiento,
sentimiento y accion

Contradiccioén

*Genera sensacion de
poca coherencia ética.

* No tiene coherencia
ante si mismo.

Imagen ideal vs.

Imagen

Se define como L.

proyectada

—| indumentaria, los gestos y la

*Fisico y psicologico
*Conocimientos empiricos
*Su apariencia exterior, la

voz, el tono y su modulacion.




Campo profesional e
imagen

)

Se define como:

*relaciones institucionales
*percepcidn
*Grupos objetivo diferentes y especificos

*Diferentes situaciones y contextos
segun grupos objetivo.




Unidad 4

Trabajo préctico,
administrativo,
asesoria, consultoria,
coaching

por:

Se conocen

*instrumento de evaluacion que permite aunar
teoria y practica

Estereotipos
Profesional

Protocolos

profesionales

Conceptos

Disefio de tarjeta
de presentacion

*elaboracion de conceptos y teorias
(construccion de hipétesis)

* regla general, los trabajos administrativos los
realizan los profesionales con educacion
superior

*Planificacion de medidas (Plan de accién)

*El orden institucional norma los procesos de socializacion.
*La imagen fisica

*El trato interpersonal en el ambiente profesional (No hay
diferencias de género, edad o rango)

*El ambiente profesional se da con mayor frecuencia y
naturalidad.

Funciones

*Los altos niveles jerarquicos deberan
imprimirla en relieve. Los niveles

menores en impresién estandar.

*La tarjeta de presentacion debe estar
actualizada y en perfectas condiciones




Disefo de
curriculum vitae

Lleva como
requisitos:

La entrevista de
trabajo

*Titulo
*Datos personales
*Objetivo

*Experiencia profesional

Se utilizan como

*Tipos de entrevista

*Preparacion de la entrevista




