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Asertividad, concisión y 

coherencia entre imagen 

personal y profesional. 

Asertividad 

Concisión 

Coherenci

a (esencia 

personal) 

Imagen ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

Comunicación y 

habilidades que 

permiten 

expresar. 

*sentimientos, opiniones y 

pensamientos 

*Favorece las emociones positivas 

en uno mismo y los demás. 

* habilidad social 

*Imprescindible autocontrol, 

confianza, integridad y 

adaptabilidad. 

Concepto Expresar un 

concepto con 

precisión y 

exactitud. 

*economía 

lingüística 

Se 

caracteriza  Concepto de ahorro 

lingüístico: palabras 

largas que reunían 

diversas ideas. 

Principios 

de valores 

*Son coherentes en 

sus actitudes 

*pensamiento, 

sentimiento y acción 

 

Contradicción 
*Genera sensación de 

poca coherencia ética. 

* No tiene coherencia 

ante sí mismo.  

Se define como 
*Físico y psicológico 

*Conocimientos empíricos 

*Su apariencia exterior, la 

indumentaria, los gestos y la 

voz, el tono y su modulación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campo profesional e 

imagen 
Se define como: *relaciones institucionales 

*percepción 

*Grupos objetivo diferentes y específicos 

*Diferentes situaciones y contextos 

según grupos objetivo. 



Unidad 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estereotipos 

Profesional 

Trabajo práctico, 

administrativo, 

asesoría, consultoría, 

coaching 

Se conocen 

por: 
*instrumento de evaluación que permite aunar 

teoría y práctica 

*elaboración de conceptos y teorías 

(construcción de hipótesis) 

* regla general, los trabajos administrativos los 

realizan los profesionales con educación 

superior 

*Planificación de medidas (Plan de acción) 

Protocolos 

profesionales Conceptos  

*El orden institucional norma los procesos de socialización. 

*La imagen física 

*El trato interpersonal en el ambiente profesional (No hay 

diferencias de género, edad o rango) 

*El ambiente profesional se da con mayor frecuencia y 

naturalidad. 

Diseño de tarjeta 

de presentación 
Funciones 

*Los altos niveles jerárquicos deberán 

imprimirla en relieve. Los niveles 

menores en impresión estándar. 

*La tarjeta de presentación debe estar 

actualizada y en perfectas condiciones 



 

 
Diseño de 

currículum vitae Lleva como 

requisitos: 

*Título 

*Datos personales 

*Objetivo 

*Experiencia profesional 

 

La entrevista de 

trabajo 
Se utilizan como 

*Tipos de entrevista 

*Preparación de la entrevista 

 


