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INTRODUCCIÓN 

La Investigación es un proceso que, mediante la aplicación del método científico, encamina a 

conseguir información apreciable y fehaciente, para concebir, comprobar, corregir o emplear 

el conocimiento. 

Para lograr un efecto de manera clara y precisa es inevitable emplear algún arquetipo de 

investigación, la investigación está muy atada a los individuos de la especie humana, esta 

posee una serie de caminos para adquirir el objetivo programado o para obtener a la 

información requerida. La investigación tiene como pedestal el método científico y este es el 

método de estudio sistemático de la naturaleza que incluye las técnicas de observación, reglas 

para el razonamiento y la predicción, ideas sobre la experimentación concebida y los modos 

de comunicar los resultados experimentales y teóricos. 

Asimismo, la investigación posee una serie de características que ayudan al investigador a 

regirse de manera eficaz en la misma. La investigación es tan consistente que posee formas, 

elementos, procesos, diferentes tipos, entre otros. 

Es fundamental para el alumno y para el profesional, representa parte de la autopista 

profesional antes, durante y después de lograr la profesión; ella nos escolta desde la iniciación 

de los estudios y la vida misma. Para todo tipo de investigación hay un proceso y 

unos objetivos exactos. 
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“NO HAY ENSEÑANZA SIN INVESTIGACIÓN NI INVESTIGACIÓN SIN     

ENSEÑANZA”     Paulo Freire  

El diseño de la investigacion También conocido como "plan de investigación", representa el 

cómo pensar en el método que tendrá la investigación, es decir, es el camino que guiará al 

científico, investigador o estudiante, pero no utilizara cualquier método, sino el científico, así 

como las técnicas que utilizara, es decir, el cómo lo hará pero con técnicas científicas. 

Es, entonces, el plan de estrategia concebido para obtener la información que se desea, señala 

al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las 

interrogantes de conocimiento que se ha planteado. 

En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utilizara el diseño para analizar su certeza 

de las hipótesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto a 

los lineamientos de la investigación en caso de no contar con hipótesis. 

Si se trata de un enfoque cualitativo, se puede o no preconcebir un diseño de investigación, 

aunque es recomendable hacerlo. Desde luego, dentro de esta visión de la investigación, la 

implementación de uno o más diseños se vuelve flexible. 

La elección o escogencia del tema por parte del investigador o el estudiante, representa la 

primera fase que sembrara las bases para la construcción del proceso metodológico, pero este 

proceso es entendible solo cuando se conoce el cómo diseñar el contenido del problema. 

Todos los aspectos que guían el problema en su etapa inicial, se consideran dentro del marco 

teórico conceptual, los que soporta toda la estructura del proceso investigativo. 

Tipos de Diseño de Investigación: 

En la literatura sobre investigación es posible encontrar diferentes clasificaciones de los tipos 

de diseño pero por ahora nos enfocaremos en a la clasificación de experimentales y cuasi-

experimentales. Esto no quiere decir que uno sea mejor que el otro, porque ambos son 

relevantes y necesarios, ya que cada uno de ellos tiene un valor propio. 

Así mismo, cada uno posee sus propias características y la elección sobre qué clase de 

investigación y diseño especifico hemos de seleccionar depende del enfoque de investigación 

que nos cobije, los objetivos que nos hayamos trazado, las preguntas planteadas, el alcance 

del estudio a realizar y las hipótesis formuladas. 
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Experimentales: La acepción más particular y más armónica con un científico del término se 

refiere a un estudio en que se manipulan intencionalmente una o más variables 

independientes, para analizar las consecuencias de una o más variables dependientes, dentro 

de una situación de control para el investigador.  

Cuasi-experimentales: En los diseños cuasi-experimentales hay, al menos, una variable 

independiente para observar su efecto y relación con una o más variables dependientes, solo 

que difieren de los experimento en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse 

sobre la equivalencia inicial de los grupos. En este caso, los sujetos no se asignan al azar ni 

se emparejan, sino que dichos grupos ya estaban formados antes del experimento.  

Pasos a seguir en la Investigación de Campo:  

1. Concebir la idea a investigar: La interacción constante con el ambiente nos permite observar 

situaciones que a menudo despiertan una serie de interrogantes.  

Lo primero es ¿Qué investigar? Aunque esta interrogante parece fácil, no lo es. En el mundo 

complejo donde el investigador se mueve, existe un universo de problemas que solo el deberá 

descifrar. 

Objetividad: Escogerá el problema y lo investigara lo más objetivamente posible, tratando que 

lo subjetivo no intervenga a priori, para así no distorsionar la investigación y aunque es un 

tanto difícil desprenderse de esa subjetividad, debe procurar hacerlo.  

Agrado del tema: Es parte del éxito de la investigación. Cuando el tema no es de agrado, 

existirá una predisposición a que todo lo que vaya a hacer le salga mal, hay desaliento, no 

hay motivación. Por ello es recomendable que el investigador se compenetre con el objeto, 

como si se tratara de un matrimonio del sujeto con el objeto. 

Conocimientos previos sobre el tema: Es importante que investigador sea una persona que 

tenga hábitos de lectura. Esta constancia le permitirá ser conocedor del problema que va a 

someter a investigación. No es lo mismo partir de la nada que con un conocimiento previo del 

tema objeto de estudio, pues ello será importante como fuente de información general y así el 

podrá comparar y determinar cuáles serán las fuentes principales de la investigación. 

Apoyo documental o bibliográfico: Es la condición que permitirá brindarle el mayor soporte 

para lo que se pretende investigar. Esta revisión hará que el tema no sea igual a 

otras investigaciones y que estará con mayor conocimiento para abordar, desde todo punto de 

vista, la temática seleccionada en ese momento. 
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2. Selección de la muestra: La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. De la 

población es conveniente extraer muestras representativas del universo. Se debe definir en el 

plan, y justificar, los universos en estudio, el tamaño de la muestra, el método a utilizar, y el 

proceso de selección de las unidades de análisis. En realidad, pocas veces es posible medir 

a la población por lo que obtendremos o seleccionaremos y, desde luego, esperamos que este 

subgrupo sea un reflejo fiel de la población. 

La selección de la muestra también la podemos ver desde dos puntos de vista: muestra 

cuantitativa y muestra cualitativa. 

3. Marco Teórico: Representa el soporte inicial de la investigación. También se le llama Marco 

Teórico Conceptual, Marco Referencial, Marco Estructural Conceptual de la Investigación y 

Marco Conceptual. 

4. Definir el tipo de investigación: Es necesario tener en cuenta el tipo de investigación o de 

estudio que se va a realizar, ya que cada uno de estos tiene una estrategia diferente para su 

tratamiento metodológico.  

5. Establecer las hipótesis: La hipótesis es el eslabón necesario entre la teoría y la 

investigación que nos lleva al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, se debe sugerir 

explicación a ciertos hechos y orientar la investigación a otros.  

6. Selección de la muestra: Es la actividad por la cual se toman ciertas muestras de una 

población de elementos de los cuales vamos a extraer algunos criterios de decisión, 

el muestreo es importante porque a través de él podemos hacer análisis de situaciones de una 

empresa o de algún campo de la sociedad.  

7. Recolección de datos: La investigación no tiene sentido sin las técnicas de recolección de 

datos. Esta también incluye las fuentes de información para darle sustento a lo que se dice o 

se plantea. Importantísimo para la credibilidad.  

8. Análisis de Datos: Es en esta etapa cuando el investigador siente que su labor se está 

viendo culminada. Aquí estarán cifradas sus esperanzas de comprobación de sus supuestos, 

como también el amargo sabor de que algo faltó y que debe iniciar de nuevo el camino para 

ver qué ocurrió. 

9. Presentación de los resultados: Con el material ya recogido y organizado, inicia una de las 

etapas más interesantes, darle sentido, forma, explicación de los resultados obtenidos. 
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El diseño encuesta: 

Es un proceso prácticamente exclusivo de las ciencias sociales. Parte de la premisa de que si 

queremos conocer algo acerca del comportamiento de las personas, lo mejor es preguntárselo 

directamente a ellas. La encuesta puede aplicarse de diferentes modos, a explicar: 

Auto administrado: La encuesta se proporciona directamente a los respondientes, quienes lo 

contestan. No hay intermediarios y las respuestas las hacen ellos mismos.  

Por entrevista personal: El entrevistador deberá aplicar el cuestionario a los encuestados 

haciéndole preguntas al respondiente e ir anotando los resultados.  

Por entrevista telefónica: Esta situación es similar a la anterior, solo que la entrevista no es 

"cara a cara", sino a través del teléfono.  

Auto administrado y enviado por correo postal o electrónico: Los respondientes contestan 

directamente el cuestionario, estos marcan o anotan las respuestas sin intermediarios.   

Observación: 

La observación puede ser participante o no participante. En la primera el observador interactúa 

con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal interacción.  
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CONCLUSIÓN 

Para concluir con el presente trabajo, se pude hacer referencia a la importancia que tiene la 

investigación como proceso de aprendizaje; ya que la misma posee una gama de 

características fundamentales y que se estrechan de manera muy compacta para poder captar 

la información o para lograr los objetivos propuestos, es preciso recordar que la investigación 

científica es un método riguroso en el cual se obtiene una serie de objetivos antes propuestos 

y de manera muy técnica, y la investigación es la que tiene por fin ampliar el conocimiento 

científico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicación práctica e investigar es una acción de 

aclarar. 

Es muy conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigación que 

se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en elección del 

método adecuado para un procedimiento específico. Por eso se podría acotar que el tema se 

debería de implantar desde la educación básica ya que a pesar de que la investigación siempre 

está presente, siempre es bueno conocer el lado técnico y científico de las cosas por más 

comunes y cotidianas que suelan resultar. 

Una de las fallas más comunes en la investigación consiste en la ausencia de delimitación del 

tema, es decir, por ausencia de ambición del tema, por eso es básico tener muy claro los 

objetivos y el camino que se va a recorrer con la investigación para que esta pueda terminar 

su camino donde debe. 

El objetivo de la investigación es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen. 

El objetivo de la persona que investiga es llegar a tomar decisiones y a una teoría que le 

permita generalizar y resolver en la misma forma problemas semejantes en el futuro.  
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