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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la escuela Moisés Saenz ubicado en el municipio de chicomuselo Chiapas existe
baja motivacién en el aprendizaje de los alumnos y es causado por la pandemia
Covid-19 que género un problema significativo en la educacién oportuna de los

nifios afectando la salud emocional y el bienestar.

Dichos cambios han generado sentimientos de estrés, ansiedad e incertidumbre, lo
cual ha llevado a que muchos manifiestan sintomas fisicos asi como Psicoldgicos y

emocionales.
La Comision Econdmica para Ameérica y el Caribe (CEPAL, 2020) indica:

Que la gran parte de las medidas que los paises de la regiéon han adoptado ante la
crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los
niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales: el despliegue
de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad
de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion
del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar

integral de las y los estudiantes.

En el marco de la educacion se sefala que la atencion del bienestar integral de los
estudiantes ha disminuido durante la pandemia del covid-19, se aplicaron clases en
linea que apoyarian el aprendizaje de los estudiantes haciendo posible la

integracion de nuevos conocimientos en el estudio en casa.
La CEPAL (2020) sefala:

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener
la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios que los paises han
abordado mediante diferentes alternativas y soluciones en relacién con los
calendarios escolares y las formas de implementacion del curriculo, por medios no

presenciales y con diversas formas de adaptacioén, priorizacion y ajuste.



Se ha identificado grandes brechas en los resultados educativos, que se relacionan
con una desigual distribucion de los docentes, en general, y de los docentes mejor
calificados, en particular, en desmedro de paises y regiones con menores ingresos
y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a poblacion indigena y

migrante.

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020)

informa:

Las pérdidas en materia de aprendizaje también amenazan con extenderse mas alla
de la generacion actual y echar por tierra los progresos realizados en los Ultimos
decenios, en particular en apoyo del acceso de las nifias y las mujeres jévenes a la
educacion y de su mantenimiento en el sistema educativo. Alrededor de 23,8
millones de niflos y jovenes (del nivel preescolar al postsecundario) adicionales
podrian abandonar la escuela o no tener acceso a ella el afio que viene a

consecuencia solo de las repercusiones economicas de la pandemia.

Esto genera que en la actualidad muchos nifios y jovenes que se encuentran en el
sistema educativo se vean afectados en aprendizaje, baja autoestima, bajo
rendimiento escolar afectando fisicamente y psicolégicamente la integridad de los
estudiantes, Crece la preocupacion ante la posibilidad de que esos estudiantes no
vuelvan nunca a la escuela si no reciben un apoyo adecuado, esa situacion
agravaria aun mas las disparidades preexistentes y amenaza con invertir los

progresos realizados en la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible.
La educacién media superior (EMS, 2020) afirma:

Con la intencion de detener la rapida propagaciéon de la enfermedad por coronavirus
de 2019 (covid-19), en marzo de 2020 interrumpieron sus actividades mas de
254 000 planteles y 30 millones de alumnos de educacion basica y educacion media
superior. El sistema educativo mexicano debi6é ajustar sus procesos a fin de

promover el aprendizaje en casa.



(Galeana, 2016) afirma:

Ante la pandemia sanitaria que hoy enfrentamos, habrd que realizar una
concienciacién de la realidad que impera en la gran mayoria de las escuelas
publicas de nuestro pais. Hablamos de pobreza estructural, trabajo infantil,
marginacion de sectores pobres e indigenas y alumnos con discapacidad, estos
grupos invisibilizados que deberian ser atendidos por la sociedad civil y por los

gobiernos en turno, pero cuya intervencion ha sido escasa o incluso nula.
La secretaria de educacion publica (SEP, 2020) informa:

México se instruyd a los docentes de todos los niveles escolares para que se
dispusieran a impartir clases a distancia a sus alumnos. Dicha instruccion se
establecio en el acuerdo 02/03/20, presentado por el secretario de la SEP, Esteban
Moctezuma Barragan, publicado el 16 de marzo de 2020, en el que se dio a conocer
la suspension de clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica del
Sistema Educativo Nacional, asi como aquéllas de los tipos medio superior y

superior dependientes de la SEP.

Asi, la SEP establecio la suspension de clases por contingencia del Covid-19 a partir
dellunes 23 de marzo, al viernes 17 de abril, con la idea de reanudar labores a partir
del lunes 20 de abril, siempre y cuando se contara con las condiciones apropiadas

para reanudar labores.
(L6pez Obrador, 2020) comenta:

Pero dadas las condiciones sanitarias que prevalecen en México por el nivel de
contagio del Covid-19, el gobierno federal, en su informe del 16 de abril de 2020,
extendid la suspension de clases hasta el 17 de mayo en mas de 900 municipios,
mientras que el resto del territorio nacional lo haria hasta el 1° de junio si las

condiciones lo hubieran permitido

La SEP frente a la emergencia sanitaria originada por el Covid-19, intentd
aprovechar todos los recursos digitales disponibles para continuar con el desarrollo

del ciclo escolar 2019-2020 desde casa. Es decir, la SEP se apoyé en la cobertura


https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237025/html/index.html#redalyc_27063237025_ref31

de los medios de comunicacion, asi como en la accesibilidad que brinda el uso de
las TIC, pero tal como se menciond previamente, al no contar con un sistema a
distancia establecido para la educacion basica inicial, ni con un proyecto previo para
la implementacion de un sistema educativo similar, y principalmente, por la premura
con que se tomaron las medidas antes listadas, su impacto no ha sido el esperado,
sobre todo porque no se tuvo en consideracion los factores humanos, sociales,

econdémicos y culturales primordiales para medir el impacto real de estas medidas.
(Raimers, 2020) menciona:

La proactividad requiere que el alumno tenga autonomia, que sea capaz de
administrar sus tiempos de estudio y de comprometerse con sus asignaturas, que
tenga los conocimientos necesarios para acceder a los contenidos, asi como para
realizar las actividades y enviarlas al correo o subirlas a la plataforma; relacionado
con lo anterior, la capacidad de planeacion requiere del alumno la posibilidad de
organizar sus tiempos de estudio, sus momentos de descanso y de ocio; finalmente,
la disciplina y la organizacion son indispensables para llevar a cabo las actividades
en tiempo y forma. Idealmente, éste seria el perfil para un alumno que deba llevar
una educacioén a distancia, ya sea que lo haya elegido por adaptarse mejor a sus
necesidades o, como en este caso, por la necesidad de mantener el aislamiento

social como consecuencia de la pandemia.
(Alvarez, 2020) afirma:

La pretension continuista que esta presente en todos los niveles educativos, desde
la educacién basica hasta el posgrado, ha aterrizado en terrenos enteramente
nuevos tanto para el sistema educativo en su conjunto como para las maestras y
maestros, las alumnas y alumnos, las madres y padres de familia. El intento de
convertir los hogares en escuelas pequenfas, las pantallas de las computadoras en
replicadoras de la imagen de los profesores, los chat rooms en salones de clase y
a los padres de familia en docentes ha sido, por decir lo menos, bastante forzado y

ha generado una enorme cantidad de problemas de dificil resolucion.



(Santos, 2020) comenta:

El perfil de los alumnos a distancia requiere de capacidades tales como:
proactividad, capacidad de planificacion, asi como disciplina y organizacion; sin
embargo, hay que reconocer que estas capacidades no son cultivadas en las
escuelas tradicionales , donde la mayor parte de las decisiones sobre el curriculo y
las actividades son establecidas por los docentes y sus autoridades, mientras los
alumnos siguen asimilando los contenidos tal como se les presentan y cumpliendo

con las actividades que se les asignan.
(Ducoing, 2018) afirma:

Las medidas tomadas por la autoridad educativa para evitar la pérdida de horas
clase no consideraron las voces de los docentes, quienes, para acatar las
indicaciones de sus superiores, optaron por enviar tareas a sus alumnos para
intentar cubrir el programa de estudios, estimando la revision de los mismos al
retornar a clases; pero habra que considerar que, aunado a que deberan revisar la
carpeta de experiencias que el secretario de Educacion Publica ha indicado a través
de la plataforma virtual Aprende en casa, tendran que mantener el ritmo de trabajo
habitual, resolver las dudas que hayan surgido durante la cuarentena y dar espacio
dentro del quehacer pedagdgico a clases especiales para hablar con los alumnos

sobre el Covid-19 y las medidas sanitarias conducentes.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Secretaria de educacion publica (SEP,
INEGI, 2019) afirma:

El evidente cambio en la vida socioeducativa que trajo consigo la pandemia por
Covid-19 en Chiapas, México, ha expuesto los escollos con los que las instituciones
gubernamentales nacional y estatal hacen frente con emergencia a las necesidades
y demandas de la poblacion escolar. En este articulo se evidencian y confrontan los
obstaculos regionales en términos de niveles de pobreza, acceso a bienes y rezago
educativo que imposibilitan la éptima implementacion de los programas ‘Aprende en

Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’ en el estado.



(Severin, 2011) identifica:

La gran brecha digital existente entre las regiones de Chiapas, causada en gran
medida por los altos niveles de pobreza en la poblacion, fue uno de los rubros no
previstos para el disefio e implementacién de los actuales programas educativos en
casa, lo que puede dejar a su paso mayor desigualdad e injusticia social. Ante esto,
las reestructuraciones escolares que trae consigo el encierro por el coronavirus
deben tomarse como aprendizajes para la prevenciéon de escenarios futuros

similares.
Secretaria de Educacién en Chiapas (SECh) afirma:

Cred el micrositio ‘Mi Escuela en Casa’ el cual se alinea a las finalidades y
programaciones de ‘Aprende en Casa’. De esta manera, los estudiantes continuan
el ciclo escolar bajo la modalidad de educacion multimodal a través de plataformas
educativas, programaciones nacionales y estatales de radio y television, y con los
cuadernillos de aprendizaje tanto en espafiol como en algunas lenguas indigenas
(chal, tseltal, tsotsil y tojolabal) en los niveles de educacion basica y especial, con
la intencion de velar por la inclusién y la equidad educativa de los estudiantes

chiapanecos.

Las acciones emprendidas por los gobiernos federal y estatal, a través de las
Secretarias de Educacion, contraponen las realidades poco favorables para la
implementacion de la educacion multimodal; ante esto, el objetivo de la
investigacion es confrontar las condiciones socioecondmicas y educativas de las
regiones que conforman el estado de Chiapas, con la implementacién del programa

nacional ‘Aprende en Casa’ y el estatal ‘Mi Escuela en Casa’.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.- ¢ Cual es el estado emocional del estudiante?

2.- ¢ Qué actitudes demuestran los estudiantes al realizar sus actividades?

3.- ¢, Como es el contexto donde los estudiantes realizan sus actividades?

4.- ¢ Cual es la forma en que los docentes motivan a sus estudiantes?

5.- ¢ Cudles son las causas de la falta de motivacion de los estudiantes?

6.- ¢, Cuales son las consecuencias de la falta de motivaciéon en los estudiantes?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las causas y consecuencias de la falta de motivacion en el
aprendizaje durante la pandemia covid-19 para realizar un plan de
intervencion.

Descubrir las estrategias para mejorar la motivacion en el aprendizaje de los

estudiantes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el estado emocional del estudiante.

Descubrir las actitudes de los estudiantes al realizar sus actividades.
Identificar como es el contexto donde los estudiantes realizan sus
actividades.

Analizar como los docentes motivan a los estudiantes.

Explicar las causas y consecuencias de la falta de motivacion.



1.4 HIPOTESIS

Cuanto mayor sea las estrategias implementadas para mejorar la motivacion, menor
seran las consecuencias del bajo aprendizaje de los estudiantes en tiempos de

Covid-19, en la escuela Moisés Saenz.

1.5 JUSTIFICACION

Hoy en dia la pandemia de covid-19 representa una amenaza para el avance de la
educacion, que ha generado impacto significativos en todo el mundo ocasionando
perdida de aprendizaje, aumento de la desercidn escolar y mayor desigualdad, y la
crisis econdmica que afecta a los hogares; sin embargo, si los paises reaccionan
con rapidez para lograr que el aprendizaje no se interrumpa, pueden mitigar el dafio

e incluso transformar la recuperacion en una nueva oportunidad.

Anteriormente, dado que en muchos paises la situacion antes de la pandemia ya se
caracterizaba por un grado de aprendizaje demasiado bajo, altos niveles de

desigualdad y avances lentos.

La motivacion en el aprendizaje es un factor de suma importancia porque esto nos
ayuda a seguir aprendiendo y formandonos como personas, pero vemos que la falta
de ello puede ocasionar severas afectaciones en el aprendizaje de los aprendizajes.
Anteriormente se ha visto que la falta de motivacion ha sido una causa en el bajo
rendimiento de los estudiantes y hoy en dia respecto a la pandemia Covid-19,
podemos observar que en la escuela Moisés Sainz ubicada en el municipio de
Chicomuselo, Chiapas se encuentran desmotivados ya que la pandemia aislé no

permitiendo reunirse en las escuelas.

La finalidad de esta investigacion es analizar las causas y consecuencias de la falta
de motivacion, los educadores tenemos el gran reto de motivar a los estudiantes
para que se sientan apoyados y puedan motivarse por si solos, es decir que tengan

motivaciones intrinsecas y que a través de ellos lograr los objetivos.



Necesitamos ensefiar a los padres de familia para que ellos sean el principal motor
de motivacion de sus hijos y se den cuenta que esa motivacion que ellos les brindan

a sus hijos es la mas importante que la de cualquier otra persona.

Nosotros los educadores debemos de buscar nuevas estrategia, formas de trabajar

para poder motivar a los estudiantes y asi poder lograr aprendizajes significativos.

1.6 DELIMITACION DEL ESTUDIO

La siguiente investigacion se centra en el tema motivacion del aprendizaje de los
estudiantes, se eligié porque en la escuela primaria Moisés Sdenz municipio de
chicomuselo Chiapas, se identificaron problemas de aprendizaje debido a la
pandemia Covid-19 ocasionando disminucion de la motivacion y rendimiento
académico con un aumento de la ansiedad y dificultades familiares, esencialmente

para estudiante de escasos recursos economicos.

Se quiere estudiar la desmotivacion de los estudiantes que se genera en la sociedad
debido a la situaciéon que se esta viviendo a nivel mundial en especial al pais de

México ya que ha afectado principalmente a la educacion.

La investigacion se llevara a cabo en el municipio de Chicomuselo, Chiapas,
especificamente a la escuela primaria comunitaria Moisés Saenz ubicada en el

barrio vado ancho.



