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CONCEPTO DE LA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

La sociedad experimenta 

constantemente cambios, se 

enfrenta a desafíos, (sociales, 

culturales, políticos, 

económicos, entre otros), que 

hacen que las organizaciones se 

vean obligadas a responder de 

manera inmediata 

En el campo de la administración 

de recursos humanos (ARH) se ve 

reflejado claramente, cumpliendo 

así con su propósito que es el de 

utilizar de manera eficiente y 

eficaz los recursos en todo 

organismo social. 

La Administración de personal 

tiene diversas acepciones, lo 

que en muchas ocasiones 

suelen ser confusas, entre las 

más comunes se distinguen las 

siguientes: 

• Relaciones Industriales. 

 • Administración de Recursos 

Humanos 

. • Administración de Personal.  

• Relaciones Humanas en el 

Trabajo. 

 • Relaciones Laborales. 

Los recursos humanos de una 

organización constan de todas las 

personas de todos los niveles, sin 

importar sus funciones; un organismo 

puede ser desde una pequeña 

empresa, hasta grandes empresas 

trasnacionales. 

Derechos y Obligaciones 

del Patrón y los 

Trabajadores 

El artículo 132 de la Ley 

Federal del Trabajo enlista las 

obligaciones que debe 

cumplir un patrón. 

Obligaciones y Prohibiciones 

del Trabajador 

Artículo 134 de la Ley Federal 

del Trabajo 

Capacitación y 

adiestramiento 

Una de las obligaciones más 

importantes como patrón es 

proporcionar capacitación y 

adiestramiento a sus 

trabajadores, para elevar la 

competencia laboral e 

incrementar la productividad 

de la empresa. 

CAPACITACION ADIESTRAMIENTO 

Es un proceso para mejorar 

la productividad de los 

empleados, mediante 

programas de aprendizaje, 

logrando un continuo 

desarrollo de habilidades, 

elevando la competitividad 

tanto del empleado como de 

la empresa. 

o se enfoca en actualizar y 

perfeccionar los 

conocimientos y habilidades, 

así como instruir a los 

trabajadores cuando se 

implementen nuevas 

tecnologías para mejorar 

procesos e incrementar la 

productividad. 

Relaciones individuales de 

trabajo 

La relación de trabajo es una 

noción jurídica que hace 

referencia a la 

correspondencia existente 

entre el asalariado y el 

patrón. 

Creación de: 

Derechos y obligaciones 

recíprocas para ambos sujetos. 

Personal: El trabajo debe ser 

desempeñado, precisamente, por el 

trabajador contratado para ello y no 

puede ser prestado por una persona 

distinta.  

Subordinado: El trabajador tendrá una 

dependencia técnica del patrón, 

relacionada con el deber jurídico de 

respeto y obediencia. Es pertinente 

señalar que esa dependencia sólo existirá 

respecto del trabajo contratado.  

Remunerado: La prestación de un trabajo 

personal y subordinado al patrón tendrá 

una compensación económica para el 

trabajador. 

 Relaciones Colectivas de 

Trabajo 

Estos sujetos se pueden clasificar de la 

siguiente manera: 

Patrones Son los individuos que 

utilizan los servicios de los 

trabajadores. 

Sujetos colectivos En las 

relaciones colectivas, se 

encuentran los sindicatos y 

las empresas en el contrato 

colectivo, en el contrato 

legal y en el reglamento 

interior de trabajo. 

Intermediario Se trata 

de la persona que 

hace los contratos o 

participa en las 

contrataciones de 

otras personas que le 

prestan su servicio a 

un patrón. 

Relación de trabajo y 

contrato de trabajo La 

relación de trabajo y el 

contrato de trabajo, poseen 

un amplio parentesco, que 

se encuentra relacionado 

con la extensión de toda la 

aplicación de la ley laboral y 

los vínculos que se 

desenvuelven en un plano 

que no tiene alto nivel de 

equilibrio, pero si en las 

condiciones de la persona 

que presta su servicio. 

Derecho de la 

Seguridad Social 

Estos derechos surgen a 

partir de la necesidad de 

establecer condiciones 

elementales que aseguran 

la existencia y favorezcan 

el desarrollo de la 

persona, se sustentan en 

la dignidad humana, y 

también constituyen 

límites contra el uso 

arbitrario o irracional del 

poder 

Se caracterizan por ser 

universales, es decir, que 

todos los seres humanos 

son titulares de estos 

derechos, sin limitaciones; 

inalienables, lo que significa 

que no es posible 

transferirlos 

La seguridad social puede 

entenderse como las 

medidas que establece el 

Estado para garantizar a 

cada persona su derecho a 

un ingreso digno y 

apropiada protección para 

salud, a la seguridad social 

deben contribuir, patrones, 

obreros y el Estado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Administración Legal de los Recursos de la Empresa 

Las organizaciones y 

empresas, así como los 

individuos, cuentan con 

un conjunto limitado 

de recursos con los que 

llevar adelante sus 

operaciones, o lo que 

es lo mismo, con los 

que conseguir sus 

objetivos a corto y 

largo plazo 

Los recursos de una empresa 

son los distintos elementos 

que intervienen en la cadena 

productiva. Su presencia es 

indispensable para garantizar 

la obtención de un producto, 

o sea, para garantizar la 

perpetuidad del circuito 

económico de la empresa. 

Recursos tangibles. Aquellos 

que pueden tocarse, 

acumularse, almacenarse y 

desplazarse, o sea, que son 

concretos y físicos, como es 

el caso de la maquinaria o el 

dinero. 

 • Recursos intangibles. 

Aquellos que no pueden 

tocarse, dado que no son 

físicos ni concretos, pero 

que no por eso son menos 

valiosos, como es el caso de 

la información, el talento 

humano o el llamado know-

how (saber hacer las cosas 

del mejor modo posible) 

Derechos 

Patrimoniales 

El patrimonio de la empresa es el 

conjunto de bienes (ya sean 

materiales o inmateriales, por 

ejemplo, las patentes-), derechos 

(aquellas situaciones jurídicas en las 

que la empresa se encuentra en 

situación de recibir, por ejemplo, 

créditos o depósitos) y obligaciones 

(las situaciones en que la empresa es 

deudora, por ejemplo, préstamos, 

impuestos, etc.) que posee la 

empresa en una fecha determinada. 

Patrimonio activo 

Son aquellos 

elementos 

patrimoniales que 

representan bienes y 

derechos propiedad 

de la empresa. 

Patrimonio pasivo 

Son aquellos 

elementos que 

representan para 

la empresa 

deudas u 

obligaciones 

pendientes de 

pago. 

Patrimonio neto También conocido como 

patrimonio no exigible o fondos propios. Está 

formado por aquellos elementos que recogen el 

valor de los fondos aportados por el empresario, 

así como los beneficios generados que no son 

distribuidos. 

Derechos 

Morales 

La moral es la ciencia que 

trata del bien general y de 

las acciones humanas en 

orden a su bondad y 

maldad. 

ETICA CONOCIMIENTO 

VALORES 

DERECHOS CONEXOS 

A diferencia del derecho 

de autor, los derechos 

conexos se otorgan a 

los titulares que entran 

en la categoría de 

intermediarios en la 

producción, grabación o 

difusión de las obras. 

Los Negocios y la 

Justicia Alternativa. 

«Voluntariedad, que estriba en la 

autodeterminación de las personas 

para sujetarse o no a cualquiera de 

los mecanismos alternativos; sin 

vicios en su voluntad y decidir 

libremente sobre la información 

que revelan, así como llegar o no a 

un convenio o acuerdo». 

Procedimientos de justicia alternativa. 

La justicia alternativa, como su 

nombre lo dice, nos ofrece diversas 

opciones que nos pueden ser útiles 

para resolver algún conflicto. 

Los mecanismos más destacados en ella son 

la mediación y la conciliación; sin embargo, 

al analizar las legislaciones de los Estados 

que están trabajando ya con este tipo de 

justicia, nos percatamos que además de 

estos dos mecanismos también se 

contemplan la negociación y el arbitraje. 
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