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Un conflicto se define como un proceso que 

comienza cuando una de las partes percibe que 

otra de las partes afecta o está a punto de afectar 

de manera negativa algo que a la primera le 

interesa. ... Los conflictos generan estrés, y esto 

puede ocasionar que las personas tengan una 

mente más cerrada y sean más desafiantes. 



 

  


