


— Se refiere al estudio de las personas y los grupos que
Concepto de comportamiento actian en las organizaciones. .
organizacional . . ”
la continua interaccién
Retrata
la influencia reciproca

. personalidad, actitudes,
El CO se refiere a las percepcién, aprendizaje PASION POR EDUCA—l
acciones de las personas.

., i y motivacién.
Introduccién al comportamiento

organizacional normas, funciones, formacién de equipos y
se relaciona con el comportamiento . .
manejo de conflictos.

El CO es una disciplina cientifica aplicada.
El CO se enfoca en las contingencias.
El CO utiliza métodos cientificos.
El CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones.

Caracteristicas del comportamiento

organizacional
El CO se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento

El CO estéd intimamente relacionado con diversas dreas de estudio

Macroperspectiva del CO.
Perspectiva intermedia del CO.
Microperspectiva del CO.

Los tres niveles del comportamiento
organizacional

El contexto ambiental y -

organizacional Concepto de organizacién es un conjunto de personas que actian juntas y

dividen las actividades en forma adecuada para alcanzar un propésito comun.
—
Enfoque en la misién de la organizacién
Enfoque en la visién de futuro
Enfoque en el cliente
Enfoque en metas y resultados
Las organizaciones y su administracion Enfoque en las mejoras y el desarrollo continuos
(lo que las organizaciones esperan de las personas) Enfoque de trabajo participativo en equipo
Compromiso y dedicacién
Talento, habilidades y competencias
Aprendizaje y crecimiento profesional
Etica y responsabilidad

construir
proceso . L
adaptar continuamente la estructura de la organizacién

dividir el trabajo y asignarlo a distintos

i ach - involucra aspectos centrales .
Disefio organizacional P puestos, grupos, unidades y departamentos

Factores ambientales

Dimensiones anatémicas de la organizacién
Aspectos de las operaciones

Consecuencias conductuales

variables:

NwN -

Cada sociedad o nacién tiene una cultura que influye en el comportamiento de las personas y las organizaciones.

Cultura organizacional
— 1. La distancia del poder se refiere a la actitud ante la autoridad.

Dimensiones culturales segin Hofstede 2.  La aversién a la incertidumbre se refiere al deseo de estabilidad.



estd constituida por todos los factores provocar, mcmr.ener Y d,m,glr
la conducta hacia un objetivo. .
2.1 Concepto de \
motivacién La motivacién es resultado de la interaccién del individuo con la situacién. \
Otros més afirman que la motivacién es la manera de incitar un comportamiento
PASION POR EDUCA_l
1. Las necesidades y las carencias provocan tensién e incomodidad en la persona, lo que desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa
tension.
2.2 Proceso de 2. La persona escoge un curso de accién para satisfacer determinada necesidad o carencia y surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso).
motivacion — 3.  Sila persona satisface la necesidad, el proceso de motivacién habré tenido éxito. La satisfaccidn elimina o reduce la carencia. No obstante, si por
algin obstdculo no logra la satisfaccién, surgen la frustracidn, el conflicto o estrés.
4.  Esa evaluaciéon del desempefio determina algin tipo de recompensa (incentivo) o sancién para la persona.
5. Se desencadena un nuevo proceso de motivacién y se inicia otro ciclo
1. Las necesidades fisiolégicas
(Pirdmide de necesidades basada en la llamada pirédmide de las necesidades 2. Las necesidades de seguridad
de MGS|OW) Abraham Maslow identificé las siguientes necesidades: 3. Las necesidades sociales
4. Las necesidades de estima
5. Las necesidades de autorrealizacion
2.3 Teorias de |c|_< , 1. Los factores higiénicos son las condiciones de trabajo que rodean a la persona.
motivacion (Teoria de los dos factores de Herzberg) 2. 2. Los factores motivacionales se refieren al perfil del puesto y a las actividades
Las personas en las — relacionadas con él.
. . , 1.  La necesidad de realizacién (need for achievement) es la necesidad de éxito competitivo, bisqueda de la excelencia, lucha por el éxito y realizacién
organizaciones y Teorias (Teorl’a de las necesidades tres motivos o en relacién con determinadas normas.
de la Motivacién . necesidades — 2.  La necesidad de poder (need for power) es el impulso que lleva a controlar a otras personas o influir en ellas, a conseguir que adquieran un
ClquII’IdCIS de MCCIe”dnd) bdasicas: comportamiento que no tendrian de forma natural.
‘ 3. La necesidad de dafiliacién (need for affiliation) es la inclinacién hacia las relaciones interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y
aceptado por los demds.
Fue desarrollada por Adams
2.6 Teorias de la
motivacién (Teorl'cl de se basa en la comparacién que las personas hacen entre sus aportaciones y recompensas y las de otros.
Cuando esta comparacién produce la percepcidn de que las relaciones son iguales
la equidad)
Segun Edwin Locke, la principal fuente de motivacién es la intencién de luchar por alcanzar un objetivo.
1. La importancia de los objetivos para motivar a las personas.
Principales aspectos. 2. Por qué los objetivos bien definidos mejoran el desempefio individual.
2.7 Teoria de la 3. Por qué los objetivos més dificiles, cuando son aceptados, mejoran mds el desempefio que los objetivos féciles.
definicién de obieﬁvos — 4. La realimentacién generada por el logro de objetivos favorece un mejor desempefio.
_ 1 Los objetivos bien definidos y més dificiles de alcanzar llevan a mejores resultados que las metas amplias y generales.
se fundamenta en los 2. Si la persona acepta el objetivo y ha sido capacitada, cudnto mas dificil sea el objetivo, mas elevado serd el nivel de desempeiio.
siguientes supuestos: 3. La persona trabaja mejor cuando recibe realimentacién sobre sus avances en busca del objetivo y esto le ayuda a percibir la diferencia entre lo
- que estd haciendo y lo que deberia hacer
4. Algunas personas prefieren trabajar con objetivos definidos por el jefe.

5. La eficacia personal significa que el individuo tiene la conviccién intima de que es capaz de realizar la tarea encomendada.



