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LIDERAZGO PODER

un poder personal que permite a 

alguien influir en otros por medio 

de las relaciones existentes.

influir en el comportamiento de 

otras personas u organizaciones 

sociales.



CONFLICTO

El conflicto es mucho más que un simple desacuerdo o

desavenencia; consiste en una interferencia deliberada, sea

activa o pasiva, que busca impedir que la otra parte logre sus

objetivos.


