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                                      Liderazgo, poder y política 

 
El tema del liderazgo ha fascinado al mundo desde hace mucho tiempo y está adquiriendo una 
importancia cada vez mayor en las organizaciones. 

 
La razón es muy sencilla: las empresas requieren líderes que las dirijan correctamente, pues el 
liderazgo es la manera más eficaz de renovar y revitalizar las organizaciones y llevarlas al éxito 
y a la competitividad 

.  
Sin liderazgo, las organizaciones corren el peligro de vagar sin metas ni rumbo definido 

                                     

                               Conceptos de poder y dependencia 
                                                                                                      
 

 
El liderazgo es, en cierto sentido, un poder personal que permite a alguien influir en otros por 
medio de las relaciones existentes 
French y Raven señalan cinco tipos de poder: 



 

 
 

 

 

                                                   Tácticas de poder  

  
                 Una investigación identificó siete elementos en las tácticas de poder: 

 

La razón  La amabilidad  



La coalición LA NEGOCIACION  

La afirmación  Las autoridades  Las sanciones 

 
3.3 Concepto de liderazgo 

3.4 Teoría de los rasgos de personalidad  

 



3.5 Teorías del comportamiento (Investigación de la Universidad de Iowa) 

 



3.6 Teorías del comportamiento (Investigación de la Universidad de Michigan) 

 
3.7 Teorías de la situación y de la contingencia del liderazgo de Fiedler 

 
3.8 Teoría del liderazgo por etapas de House 

   
Otro enfoque de la situación y la contingencia del liderazgo fue desarrollado por Robert House 
con base en trabajos de otros autores. Esta teoría tiene sus raíces en el modelo de las 
expectativas que estudiamos en el capítulo sobre la motivación y también se le conoce como 
teoría del camino y la meta o teoría dirigida a los objetivos. 
3.9 Teoría de la situación de liderazgo de Hersey y Blanchard 



 
  



                                            Unidad IV  

                                   Estrés y conflicto 

   
Mientras algunas personas tienen un desempeño exitoso en la organización y se sienten 
felices y satisfechas, otras quizá tengan serias dificultades. Hablar del estrés, la insatisfacción y 
el conflicto no es grato. Son 

 

                               CONCEPTO DE ESTRÉS  

El concepto de estrés (del inglés stress, presión, tensión, esfuerzo) está estrechamente 
relacionado con el cúmulo de trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos sucesos 
que se presentan en la organización y en el entorno 

  
 El estrés es una condición inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades, las 
urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la falta de medios y 
recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de límites y exigencias 
provocan que las personas estén expuestas al estrés  
                                           4.2 Dinámica de estrés y causas 

  
El proceso del estrés es bien conocido: cuando la persona percibe una amenaza externa, su 
cuerpo produce sustancias químicas que elevan la presión sanguínea y desvían la sangre de la 
piel y del aparato digestivo hacia los músculos. Se descargan lípidos en el torrente sanguíneo 



para producir energía y se incrementa la concentración de coagulantes en caso de que haya 
algún daño en el organismo. 

                  
                                             4.3 Concepto de conflicto  
Tradicionalmente, el CO ha tratado el estrés y el conflicto por separado, a pesar de que, en 
términos conceptuales, son muy similares. 

 
 

                                         4.4 El proceso de conflicto  

El desarrollo del conflicto sigue un proceso dinámico, en el cual las partes se influyen entre sí. 
Las condiciones antecedentes (diferenciación, recursos compartidos e interdependencia) 
crean condiciones que incrementan la probabilidad de que ocurran conflictos. Una de las 
partes piensa que existe una situación potencial de conflicto (incompatibilidad de objetivos y 
posibilidad de interferencia) y empieza a desarrollar sentimientos de animadversión hacia la 
otra parte, y muestra un comportamiento conflictivo. 
El comportamiento conflictivo puede producir una reacción normal y saludable compuesta 
por; 
            Espera, que se deriva del propio bloqueo y es la esencia del conflicto 

 
                                       
 
 



                                                 Tensión y ansiedad 

  
Resolución. 

 
                                          4.5 Efectos del conflicto 
Todo conflicto puede producir en la organización consecuencias positivas y negativas, 
constructivas y destructivas  

  



                                      4.6 Estilos de manejo de conflictos 

 
                       4.7 Técnicas para la administración de conflictos 

 


