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Poder es la capacidad
de controlar las
decisiones y las

acciones de otras
personas, aun cuando
éstas se resistan

Un poder personal que
permite a alguien influir en
otros por medio de las
relaciones existentes.
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Liderazgo, poder
y politica

Liderazgo, Poder y Politica.
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Las empresas requieren lideres que
las dirijan correctamente, pues el
liderazgo es la manera mas eficaz

Tacticas del poder
« Siete dimensiones:

Razé6n: uso de la logics
istad: uso de la ad
ad

superiore
Sanciones

Ver figura 13-2 pig. 371

Las tacticas de poder son las
formas en que los gerentes
influyen en las personas y
convierten su poder en
acciones especificas.

Un lider tiene la capacidad de
motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que
generan empatia en sus seguidores

de renovar y revitalizar las
organizaciones y llevarlas al éxito y
a la competitividad.

En una organizacion, el
presidente tiene mas poder que
el gerente, debido a la autoridad

formal que le confiere su
posicion jerarquica

Tipos de lideres

El aspecto méas importante del poder es
que se presenta en funcién de la

P . ¢ .
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poder. Si hay algo que solo el jefe ) ORIENTATIVO AFILIATIVO CAPACITADOR
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posee y si él controla aquello que los decisi E lab
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é > 1. S1 combina un alto grado
Foere acesto de comportamiento
i s2 Modelo de centrado en la tarea, como
n 5 lideraz dar instrucciones concretas
z : piyedoend % de trabajo, con un bajo
g situacional de grado de comportamiento
M e % de relaciones.
. ersey y
S1
£ s ;
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subordinados para alcanzar objetivos
individuales y organizacionales

Los autores argumentan que el liderazgo situacional requiere que el lider se cifia a los
comportamientos propios del trabajo (guiar y brindar orientacion) y al comportamiento
propio de las relaciones (por ejemplo, ofrecer apoyo socioemocional) de acuerdo con la
preparacion que han recibido los subalternos para desempefiar sus tareas



Estrés y conflicto

Es una condicién inherente a la vida _
moderna. Las exigencias, las necesidades, =
las urgencias, los plazos por cumplir, los
retrasos, las metas y los objetivos, la falta de
medios y recursos, las expectativas de otros

Sintomas que muestran las personas
como respuesta a la tensién provocada por
presiones, situaciones y acciones externas:

preocupacion, irritabilidad, agresividad,
fatiga, ansiedad y angustia, lo que

perjudica su desempefio y, sobre todo, su
aspectos que la persona valora o que salud.

La amenaza puede afectar la seguridad
fisica, mediata o inmediata, la reputacion,
la autoestima, la tranquilidad y otros

desea conservar.

5h
Z]Lﬂ;E

« % [T
?{, o <. 663

Todo conflicto puede producir en

Una de las partes piensa que existe
una situacién potencial de conflicto la organizacin consecuencias
(incompatibilidad de objetivos y positivas y negativas,
posibilidad de interferencia) y constructivas y destructivas.
empieza a desarrollar sentimientos
de animadversion hacia la otra
parte, y muestra un comportamiento
conflictivo.

El estrés incluye tres componentes
bésicos: el desafio percibido, el valor
importante y la incertidumbre sobre la

resolucion.
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0 COOPERACION 10
{lo que me importa el otro
lo que me importa la relacién)

. Hay cinco estilos para administrar los conflictos por
medio de dos dimensiones: la asertividad o busqueda
de satisfacer los propios intereses, y la cooperacion o
busqueda de satisfacer los intereses de la otra parte.

Hans Selye desarroll la teoria del

° o @) Ansiedad @) Problemas digestivos
sindrome de adaptacion general. ,;,& ) ¢
Segun él, la reaccion del organismo = %
ante el estrés consta de tres fases: © st © reside miscitar

alarma, resistencia y agotamiento. rgf\. : k
Las personas deben ser @ mente i - @ Hipertensién arterial
congruentes y légicas para lograr < : « @\
una relacioén de bienestar y
armonia estas diferencias siempre
producen alguna especie de
conflicto, una condicién que es
inherente a la vida individual y a la
naturaleza humana, y representa
el lado opuesto de la cooperacion
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El hecho de que la tensién se presente
depende de diferencias individuales, como la
experiencia en el trabajo o los rasgos de
personalidad. Cuando una persona pasa por
una situacién tensa puede mostrar sintomas
fisicos, psicolégicos o conductuales.

En las organizaciones se presentan
ciertas condiciones que suelen
generar conflictos. Se trata de las
llamadas condiciones antecedentes,
que son inherentes a la naturaleza de
las organizaciones y que tienden a
crear entre grupos e individuos
percenciones aue llevan al conflicto.

. El conflicto se puede presentar en
relaciones entre dos 0 mas personas o
grupos. Por lo general, el conflicto implica
el uso de poder en disputas que involucran
intereses opuestos.

CONFLICT;
RESOLVED
(ONTINUEDO
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Existen tres enfoques para la
administracion de conflictos en las
organizaciones: Enfoque cultural,
enfoque en el proceso y enfoque

mixto



