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— * Esuna disciplina académica

* COI’]CEptO de comportamiento * Eselestudio de las personas y los grupos que acttan en las organizaciones.

organizacional ) ) ) o ) ) o )
e Seocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos

e Acciones de las personas que trabajan en las organizaciones.
* Introduccién al

. e También trata de la psicologia y un campo de temas como personalidad, actitudes, percepcion, aprendizaje y motivacion.
comportamiento psicologiay P P ' » percepcion, ap ey
organizacional * Incluye temas como normas, funciones, formacién de equipos y manejo de conflictos.
+  Esuna disciplina cientifica aplicada. » objetivo es ayudar a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas elevados.
* Seenfoca en las contingencias. P identifica situaciones de la organizacion para poder manejarlas y obtener el méximo provecho de ellas.
e (Caracteristicas del +  Utiliza métodos cientificos: » Formula hipdtesis y generalizaciones.
comportamiento * Sirve para administrar a las personas en las organizaciones. Ayuda a las personas y las organizaciones a entenderse cada vez mejor.
. . * Seenriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento. P Las ciencias politicas, antropologia, psicologia, psicologia social, sociologia, sociologia organizacional.
organizacional +  Esta intimamente relacionado con diversas areas de estudio » Teoria de las organizaciones, desarrollo organizacional, administracién de personas o de recursos humanos.
-Comportamiento del sistema organizacional como un todo.
*  Macroperspectiva del CO. » -Estudio de la conducta de organizaciones enteras.
.-se basa en comunicar, liderar, plantear decisiones, manejar el estrés y los conflictos, negociar
. i i i . . . .z
Perspectiva intermedia del CO. P Comportamiento de los grupos y los equipos de la organizacién.
«  Microperspectiva del CO » -Analiza el comportamiento del individuo que trabaja solo en la organizacién.
-Las investigaciones se concentran en los efectos que las aptitudes tienen en la productividad de las personas, en aquello que las motiva
El CO ntexto para desempefiar sus tareas, en su satisfaccion laboral y en cdmo se sienten o perciben su centro de trabajo

-Personas que acttan juntas y dividen las actividades en forma adecuada para alcanzar un propdsito comun.

ambiental Y T . conceptode
Organizaciona| organizacién

-Dependen de las actividades y de los esfuerzos colectivos de muchas personas que colaboran en su funcionamiento.

-Las organizaciones son la palanca del desarrollo econémico y social de cualquier pais.

-Enfoque en la misién de la organizacion.
-Enfoque en la visién de futuro.
-Enfoque en el cliente.

* Las organizaciones y su administracion -Enfoque en metas y resultados.

Las organizaciones

. . -Enfoque en las mejoras y el desarrollo continuos.
(lo que las organizaciones esperan de las Buscan: Enfoque de trabajo participativo en equipo.
personas) -Compromiso y dedicacién.
) -Talento, habilidades y competencias.
-Aprendizaje y crecimiento profesional.
Es el proceso de construir y adaptar -Etica y responsabilidad.
continuamente la estructura de la organizacion
para que alcance sus objetivos y estrategias. -Factores ambientales.

-Dimensiones anatdmicas de la organizacion.
El disefio organizacional debe tomar en cuenta las siguientes variables -Aspectos de las operaciones.
Consecuencias conductuales.

» Disefio organizacional

-Nacimiento.
-Infancia.
Ciclo de vida Juventud.
- -Madurez.

Concepto de cultura { valores compartidos, habitos, usos y costumbres, cddigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacion a otra.

. . -La distancia del poder se refiere a la actitud ante la autoridad.
e Cultura organizacional Dimensiones culturales -[

segun Hofstede

La aversién a la incertidumbre se refiere al deseo de estabilidad.
-Universalidad contra particularidad.

-Individualismo contra colectivismo.
e— Dimensiones culturales -Neutralidad contra afectividad.
segL'm Trompenaar -Relaciones especificas contra relaciones difusas.

-Realizacidon personal contra atribucion.



Las personas en las
organizaciones y Teorias —
de la motivacion

Concepto de motivacién .

Proceso de motivacion .

Teorias de la motivacién
(Pirdmide de necesidades
de Maslow)

Teorias de la motivacidon (Teoria de

los dos factores de Herzberg)

Impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accién entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacion.

Es resultado de la interaccién del individuo con la situacién.

se utilizan términos como necesidades, deseos, voluntad, metas, objetivos, impulsos, motivos e incentivos.
Las necesidades y las carencias provocan tension e incomodidad en la persona, lo que desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tension.
La persona escoge un curso de accion para satisfacer determinada necesidad o carencia y surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso).
Si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivacidn habra tenido éxito.

Esa evaluacion del desempefio determina algln tipo de recompensa (incentivo) o sancion para la persona.

Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia otro ciclo. ) o ) » o
--Las necesidades fisiolégicas son las de alimentacién, habitaciény

proteccidon contra el dolor o el sufrimiento.

— se pueden jerarquizar o clasificar L . . . .
irami i --Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros.
* Piramide de necesidades por orden de importancia y de influencia g pelig
de Maslow en el comportamiento humano. -Las necesidades sociales son las de amistad, participacién, pertenencia a

grupos, amor y afecto.

Las necesidades que no han sido satisfechas influyen en el comportamiento y lo dirigen hacia metas u objetivos individuales.

e Cada persona nace con cierto bagaje de necesidades fisioldgicas, las cuales son innatas o hereditarias.

* Lateoria de Maslow
A partir de cierta edad, cada persona emprende un largo camino de aprendizaje de nuevas pautas de necesidades.

* Lateoria de Maslow parte de la premisa de que las personas tienen la necesidad de crecer y desarrollarse, pero este supuesto no es vélido
para todos los individuos.

Instalaciones y el ambiente y engloban las condiciones fisicas, el salario y las prestaciones sociales,

O Los factores higiénicos -[ o o i : - : S >ome
Depende de las politicas de la organizacidn, el estilo de liderazgo, el clima laboral, las relaciones entre la direccién y los empleados

dos factores ¢ Libertad para decidir como ejecutar el trabajo

O Los factores motivacionales * Responsabilidad total por el trabajo .
. Definicion de metas y objetivos relacionados con el trabajo

o L idad d l ., Necesidad de éxito competitivo, busqueda de la excelencia, lucha por el éxito y
+* La necesida € realizacion realizacién en relacidon con determinadas normas.

Teorias de la motivacion (Teorl'a de las % La necesidad de poder '[ Impulso que lleva a controlar a otras personas o influir en ellas, es el deseo de producir un efecto, de estar al mando.

necesidades adquiridas de McClelland)

+» La necesidad de afiliacién '[Es la inclinacién hacia las relaciones interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y aceptado por los demas.

*  Fue desarrollada por Adams, y es la primera que se refirié al proceso de motivacion.
* Sebasa en la comparacién que las personas hacen entre sus aportaciones y recompensas y las de otros.

-Modificar las entradas

Teorias de la motivacion (Teoria de “Modificar los resultados

la equidad)

Teoria de la definicién de objetivos

-Distorsion de la propia imagen

-Distorsion de la imagen de otros

-Buscar otro punto de referencia para obtener otra base de equilibrio.
-Abandonar la situacién

e Ante una situacion de inequidad, la persona tiene seis opciones

La importancia de los objetivos para motivar a las personas.
L - -Por qué los objetivos bien definidos mejoran el desempefio individual.
> Aspectos de la definicién de los ObjetIVOS -Por qué los objetivos mas dificiles, cuando son aceptados, mejoran mas el desempefio que los objetivos féciles.
-. La realimentacion generada por el logro de objetivos favorece un mejor desempefio.

; L, Los objetivos bien definidos y mas dificiles de alcanzar llevan a mejores resultados que las metas amplias y generales.
> Ateoria de la definicién de -Si la persona acepta el objetivo y ha sido capacitada, cudnto mas dificil sea el objetivo, mas elevado sera el nivel de desempefio.
los objetivos se fundamenta -Algunas personas prefieren trabajar con objetivos definidos por el jefe.
-La definicion individual de los objetivos no funciona igual para todas las tareas.
-El dinero
-Definicién de objetivos

» Métodos bdsicos para motivar a las personas {—Participacién en la toma de decisiones y en la definicion de objetivos.

-Redisefio de los puestos y las tareas.




