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Liderazgo, poder y politica

1. El poder coercitivo se 3. El poder legitimo se deriva del
basa en el temory la cargo que ocupa el individuo en el
coercion. grupo o en la jerarquia.

Tipos de poder
segun Frenchy

2. £l poder de recompensa Raven 4. El poder de competencia se basa en la
especializacion, el talento, la experiencia

o el conocimiento técnico.

Conceptos de poder y de dependencia

5. El poder de referencia se basa en la
tud y el atractivo

A

Cuanto mas es inversamente proporcional a
dependa un las fuentes de abastecimiento.
subordinado de su La posesion

jefe, mayor sera su de algo abundante no aumenta
poder. el poder.

Es la capacidad
de controlar las decisiones y

las acciones de otras
personas, aun cuando éstas
se resistan.

Tacticas de poder i 7 s oncineso

elusode

5 < se refiere a
1. La razdn consiste 3. La coalicion se ili recompensas y
en utilizar hechos y refiere a 4. L iacio u |za( o castigos, promesas
datos para elaborar 2. La amabilidad . - La negociacion enfoque directo y 6. Las autoridades 4
. 3 conseguir que consiste en lograr vigoroso, a : 0 amenazas
una presentacion se refiere a 8! g superiores, se .
. "~ " otras personas de acuerdos por repetir y . relacionadas con
légica o utilizar elogios, o P refiere a conseguir R L
X . X la organizacion medio del recordatorios n . salarios, evaluacion
racional de las ideas. crear un clima de N 3 ! que los niveles mas o
. buena voluntad apoyen una idea. intercambio de altos de la del desempefio o
2 L
e beneficios, ascensos.

organizacion
apoyen una idea.

adoptar una
postura humilde.
:

favores o
ventajas.
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Concepto de liderazgo

Implica una
apropiacion
desigual de poder,

Teoria de |os rasgos de personalidad

Habilidades que

habilidades va que los hacen que una
Limitaciones i : ersona sea apta
r.elac!onada.s conla miembros del P 5 P
1o existe un rasgo eficacia del liderazgo grupo solo tar:):;a;:::)cﬁc:er
universal que permita 1. Elimpulsoo la acataran las :

prever el liderazgo en
una situacion
cualquiera,

motivacién intima para
perseguir objetivos.

2. La motivacion para

2. Los rasgos permiten g
liderar

prever el
comportamiento en 3. Laintegridad
situaciones normales,

Teoria del comportamiento (Investigacitn
de la Universidad de lowa)

4. La confianza en uno
mismo

3. No estd muy clarala
separacion entre causa

5. Lainteligencia

y efecto. o ellid liberal En la década de 1930,
4. Los rasgos son mas Utiles para 6.El conoclm]ento del \derazgofibera Kurt Lewin y un grupo
prever el surgimiento del negocio de colaboradores

El liderazgo
boza las autocratico
menta la

realizaron los primeros
estudios e identificaron
tres estilos de liderazgo

liderazgo que para distinguir a los
lideres eficaces de los ineficaces.

Teorias del comportamiento (Investigacian de la
Universidad de Michigan)

Liderazgo centrado
Liderazgo centrado en la produccién
en el empleado

Se concentra en los

resultados del f 1 1A i -
Se enfoca en s ; Teorias de |a situacian y de la contingencia
relaciones trabajo.
humanas en el d | |d '|' -
trabajo. El flderazgo \1EOria

e de |a contingencia del liderazgo de Fiedler)

(muchao poca), o sea, la

medida en que los miembros
« Poder de posicion del lider ‘comprenden " " : Fiedler utiliza un cuestionario
] (alta o baja), es decir, la los ObJe"VO_S d_e fas tareas, : :Zila;:zrr;esrzzt(fuzlr:;cie;y Fiedler se basa llamado escala de preferencia
autoridad del lider para los pfocfd'm!enwsy fas malas), o sea, lamanera en en tres del colaborador (EPC) para
instrucciones. 2 , .
sanci;ﬁ::;n:uegi;:ezencia que los mielr'\r‘;brosapoyan al variables medir el estilo de liderazgo de
enlatarea LSS una persona.
(S
\?’60
oi\e‘\éo"
Teoria del lid de H o
EOria del haerazgo por EtEII]EIS E Nouse X
D
* Liderazgo directivo
Tiene sus raices en el modelo de Afirma que la responsabilidad En este enfoque,
" del lider es aumentar la House y Dessler
las expectativas que y . -
estudiamosZn el capl’tglo sobre motivacion de los subordinados proponen cuatro * Liderazgo solidario
la motivacién y también se le para alcanzar objetivos tipos especificos de
conoce como individuales y liderazgo.

organizacionales.

teoria del camino y la meta o
teoria dirigida a los objetivos.

o Liderazgo orientado a
los resultados

—

Teoria de |a situacion de liderazgo de Hersey y Blanchard

 Estilo de vender (S2).

Es una extension de las teorias
bidimensionales resumidas en la
rejilla administrativa que vimos
antes.

Los autores sostienen
que existen cuatro
estilos de liderazgo

« Estilo de contar (S1)




Estres y conflicto

Concepto de estrés

Estd relacionado con el cimulo de

trastornos y de aflicciones en las personas
de ciertos sucesos que se presentan en la
organizacion y en el entorno.

El estrés es una
condicién inherente
a la vida moderna.

Problemas de estrés

El estrés incluye tres
componentes basicos

Desafio percibido

Luthans subraya que:

1. El estrés no es simple ansiedad. La
ansiedad opera en estrés opera en el
fisioldgico. El
estrés puede ir acompafiado de ansiedad,
pero no se confunde con ella.

3. Agotamiento

en la organizacién

Segun él, la reaccion del organismo ante el

Cuando la amenaza se prolonga, ocurren
otros cambios que preparan al organismo

 Pérdida de intimidad.

e Saturacién de

informacion.

* Desaparicion del contacto

para una larga batalla.

frente a frente.

* Necesidad de aprender

continuamente nuevas
habilidades.

.
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2. Resistencia 1. Alarma. estrés consta de tres fases:
Factores que
producen el estrés
1. Factores
Q organizacionales

2. Factores
organizacionales

3. Factores grupales

Concepto de conflicto

Enuna
interferencia deliberada,

Es un proceso que tarda
tiempo en desarrollarse y

Niveles de gravedad del
conflicto

Condiciones que anteceden
a los conflictos

1. La diferenciacién

no un hecho que
ocurre en un momentoy
después desaparece.

sea activa o pasiva, que
busca impedir que la otra
parte logre sus objetivos

1.Conflicto percibido.
2. Conflicto experimentado.
3. Conflicto manifiesto

2. Recursos limitados y compartidos.

3. Interdependencia de actividades.

Proceso de conflicto

El comportamiento conflictivo
puede producir una reaccion o
normaly saludable compuesta {

1. Espera, que se deriva del o
propio bloqueoy es la esencia del
conflicto.

2. Tensién y ansiedad,
provocadas por la demoray la
posibilidad de que se produzca
frustracion.

3. Resolucién. Significallegar a la
solucién del conflictoy al
consecuente alivio de la tension.

Resolucién de conflictos

Fuga o evasion.

Efectos del conflicto

1. Aumento de

la cohesion del 3. Cambio.

grupo.

4. Cambios en las
relaciones entre |

2. Innovacion. h
grupos en conflicto

El conflicto puede Ilevar a los grupos
opuestos a encontrar soluciones a sus
divergenciasy a cooperar entre ellos.

Frustracion.

- A 2. Pérdida de

Estilos de manejo de conflictos

1. Estilo competitivo.

2. Estilo |
abstencionista.

| 3. Estilo transigente. |

El
objetivo
es ganar e
imponer.

La clave es
no
exponerse.

La clave es
tener
habilidad y
astucia.

Técnicas para la administracion de conflictos

Se basa en el hecho de que el

Enfoques para la
administracion de conflictos
en las organizaciones

1. Enfoque estructural.

2. Enfoque en el
proceso.

3. Enfoque mixto.

4. Estilo acomodaticio. 5. Estilo colaborador.

La clave es que

La clave es las dos partes
sobrellevar ganeny se

. ” comprometan
la situacion.

con la solucion.

conflictosurge de las
percepciones

antecedentes

creadas por las condiciones

a) Desactivar o atenuar

a) Influir en el proceso del conflicto
por medios estructurales, como la

b) Reunidn de
confrontacion entre las
partes.

c) Colaboracion.

el conflicto

adopcion de reglas
para resolver diferencias.




