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A q histéri del Durante mas de dos siglos la administracion de las operaciones ha sido reconocida como un factor importante en nuestro bienestar econémico, con un
gte_c_etent_e’s d'St:)”Cosd ela desarrollo progresivo identificado por una serie de nombres: administracién industrial, administracion de produccion y administracién de operaciones,
administracion de la produccion todos los cuales describen la misma disciplina general, el orden de las denominaciones refleja la evolucién de la moderna administracion de

operaciones.

En estos momentos vamos a proceder a llevar a cabo el andlisis del término organizacion que nos ocupa pero antes de eso es importante que conozcamos
el origen etimoldgico del mismo para asi entender mejor su significado. En este sentido, tenemos que subrayar que esta palabra procede del griego organén

Concepto de organizacion ( : :
que puede traducirse como “herramienta o instrumento”.

Las agrupaciones ciudadanas que son creadas para cubrir alguna necesidad social son denominadas organizaciones civiles. Los partidos politicos, los
sindicatos, los clubes deportivos y las ONGs son organizaciones civiles.
Tipos de organizacion
En el casode las ONG’s (Organizaciones No Gubernamentales) hay que subrayar elhecho de que existen multitud de ellas en todo el mundo. Se
caracterizan porque no dependen de ninglin gobierno y porque pretenden conseguir el bienestar del ser humano desde diversos puntos de vista.

S| Ste' nas d e Los sistemas de produccion son elementos relacionados, organizados y que tienen interaccién ya sean personas, materiales, maginas, estilo de direccion o

./ procedimientos.
p ro d uccion Tipos de sistemas de produccion
Todo esto hace que los materiales o informacion se transformen hastallegar a ser un producto o servicio dedicado a la venta Una vez acabadoy repetido

este ciclo, cuando se analizan los sistemas usados parala produccion industrial empresarial, se pueden optimizar o transfornar los procesos para ser mas
eficientes en costes, tiempos de entregay calidad

. La produccion por lotes. Prevé una utilizacién de mano de obra estandar y la salida al mercado de una cantidad limitada de productos
conunas caracteristicas homogéneas denominadas, genéricamente, lote.

La produccion en masa. Es la que se ocupa de la produccién de cientos de productos idénticos. Dentro de la produccion en masa
existen tareas automatizadas que le permite sacar mayor volumen de productos utiizando menos manos de obra calificada.
. Produccion por trabajo. Es la produccion bajo pedido. Se elabora generalmente un solo producto a la vez. Requiere el uso intensivo de
mano de obra.

Bl sistema empresay su interrelaciéon con
el entorno

Las empresas son la base de nuestro sistema econoémico. Producen los bienes y servicios que nos son necesarios y ala vez proporcionan alos trabajadores el dinero preciso para
comprarlos.

B entorno especifico.

B entorno comprende aquellos elementos externos ala empresa que estan relacionados estrechamente con ella y, por tanto, tienen una influencia muy directa. B analisis del entorno
especfifico es fundamental a la hora de decidir dénde se ubica la empresa. Los principales componentes del entorno especifico son los siguientes:

La gerenciade producto

Indicadores de productividad Muchas empresas no tienen una visién adecuada de lo que el producto realmente comprende'y, por lo tanto, su visién de cémo el producto puede ser
comercializado también resulta impropia. Debemos aprender a pensar acerca de un determinado producto en
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