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ADMINISTRACIÓN DE LA 

PRODUCCIÓN. 

Concepto  

 

 

 

 

 

 

‘ 

Diseña y mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y servicios, y que esta dedicada a la investigación y a la ejecución de todas aquellas acciones 
que van a generar una mayor productividad. 

Principal 

importancia  

• Cobra especial importancia, en virtud de que es en esta área donde se generan los costos más altos, y por lo tanto requiere  de un análisis minucioso de todos sus aspectos, desde la elección de la 
materia prima, los sistemas de producción, el capital humano para el área, la división del trabajo, la maquinaria, la distribución de la planta y su ubicación, la logística, los programas de producción etc. 

Tipos de decisiones  

Estratégico: La administración de la producción es participar en la búsqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa y que logre un impacto de su efectividad a largo plazo, en términos de 
cómo puede enfrentar las necesidades de los clientes. 
Táctico: Se preocupa principalmente de cómo programar, el material y la mano de obra necesaria sin que falte ninguno de los recursos, que llevaría a una pérdida de tiempo o que sobren dichos recursos 
provocando exceso en gastos.  
De control y operacional: Se debe tomar en cuenta los proyectos a realizar en el momento adecuado y por quienes los van a realizar buscando las personas más idóneas en la utilización y manejo de un 
recurso. 

Objetivo  
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Es producir un bien específico, a tiempo y a costo mínimos. Sin embargo, la mayor parte de las organizaciones utilizan otros criterios para fines de valuación y control. 

Dimensiones básicas 
para el enfoque del 

S.P 

Bajos costos de producción: 
 
  

Alcance de la 

administración de 

operaciones  

Flexibilidad en la innovación 

de nuevas tecnologías y en la 

adaptación de operaciones  

• Administración de las Operaciones y la Competencia Global 
 • Organización de Operaciones Competitivas  
• Estrategias de Operaciones Orientadas para la Ventaja Competitiva  
• Administración de la Demanda 
 • Decisiones sobre el Diseño de Productos 
 • Estrategia para el desarrollo de la capacidad  
• Ubicación y distribución de planta 

El sistema empresa y su 

interrelación con el 

entorno. 

• Diseño del proceso de producción  
• Diseño del cargo  
• Calidad del proceso de Administración de proyectos  
• Administración de inventarios  
• Planeación de las operaciones 
 • Administración de planta  
• Administración del flujo de materiales 

Sistema de producción  Son los distintos métodos que utiliza una compañía para transformar una 
materia prima hasta convertirla en el producto final que se va a comercializar. 

Se clasifica en:    materiales, fuerza de trabajo, entregas, desperdicios. 

Mejores tiempos de entrega:  
 
  

• Justo a tiempo:  
• “Producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en el momento en que se necesitan”. 

Mejores calidades de las 
manufacturas y servicios:  
 
  

Calidad y confiabilidad del producto  

Innovación y flexibilidad:  
 
  

Sistema de producción con gran capacidad adaptarse a nuevas tecnologías.  

Diagrama: insumos  
Procesos 
Control 
Producto 
Retroalimentación  

Tipos:  
producción por lotes 
Producción en masa 
Producción por trabajo 
Producción de flujo 

• Las empresas son la base de nuestro sistema económico. Producen los bienes y servicios que nos son necesarios y a la vez proporcionan a los trabajadores el dinero 
preciso para comprarlos. 



 
 

 

 

• Generación de ideas  
• Selección del producto 
• Diseño preliminar  
• Construcción del prototipo 
• Pruebas 
• Diseño definitivo del producto  

ESTERIOTIPOS PROFESIONALES  

Componentes del entorno 

• Proveedores  
• Clientes 
• Competidores 
• Estados financieros 
• Administraciones publica 
• Mercado laboral 
• Comunidad  

La gerencial del producto  

De acuerdo con Kottler los productos 
tangibles tienen cinco características:  
• Nivel de calidad  
• Rasgos característicos  
• Estilo  
• Un nombre de marca  
• Envase 

 Ciclo de vida de un producto 

“Es el envase que comunica más al consumidor que el propio producto, en el punto 
de compra, que es en donde el consumidor decide”.  

Proceso productivo  

Diseño del producto    
Su objetivo principal es satisfacer al 
mercado y mantener bajos costo. 

I. Etapa analítica  
II. Etapa de síntesis 
III. Etapa de acondicionamiento  

Elementos  
• Diseño  
• Surtido 
•  calidad  

 

Productos existentes ---- actualizar, mejorar o perfeccionar  
Nuevos productos ---- crear nuevos productos. 

Tipos de tecnología    Tecnología fija - Tecnología flexible - Tecnología blanda - Tecnología dura - Tecnología de producto - Tecnología limpia 

Componentes del entorno 

general 

Mezcla de productos  
Una mezcla de productos es una combinación de tipos de productos 
y líneas de productos. Una línea de productos es una serie de 
productos relacionados. 

Marca   

• Económicos  
• Tecnológicos 
• Políticos -legales  
• Demográficos  
• Socioculturales 
• Medioambientales.  

• Introducción  
• Crecimiento 
• Madurez  
• Declive   

Es “un nombre, término, signo, símbolo o diseño, o una combinación de 
ellos, cuya intención es estimular a los clientes potenciales a diferenciar 
el o los productos de un productor del de sus competidores”. 

Envase  

Funcionan  
1º. Se establece un índice estándar para el proceso a ser evaluado  
2º. El resultado obtenido en esta medición del mismo proceso se pondera  
3º. Finalmente se hace la comparación detallada entre los dos. 

Desarrollo de 

productos    

Pasos para el 

planteamiento del 

producto  


