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Unidad 3
herencia entre imagen personal y profesional.

, concision y co

ividad

Asert

—

Asertividad

Concision

Coherencia
(esencia
personal).

Campo
profesional
\\eimagen.

Imagen ideal
vs. Imagen
proyectada

1

o

Habilidad personal que nos permite
expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno,
de la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de los demaés.

—

De acuerdo con Roca
(2003) Las
consecuencias de
adoptar una conducta
asertiva son las
siguientes:

S~

Es algo que tiene concision. Este término
(concisién), por su parte, esta vinculado a
la economia de medios y a la brevedad
para expresar un concepto con precision y
exactitud.

Una persona es coherente cuando actda de
acuerdo a sus principios y a sus valores.

Podemos definir la imagen personal y profesional como
todo aquel proceso de cambio fisico-psicolégico, que
aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo
de mostrar a los demés lo que somos en fondo y forma,
misma que nos ayudara a generar opiniones favorables
cada dia mas exigente era de la globalizacién

En el campo de la imagen publica, una de las
imagenes subordinadas que intervienen en la
regulacion del comportamiento de las personas
cuya conducta define el significado de las
diferentes relaciones institucionales, es la imagen
profesional

Facilita la comunicacién y minimiza la posibilidad de que los demés malinterpreten nuestros mensajes.
Ayuda a mantener relaciones interpersonales més satisfactorias.

Aumenta las posibilidades de coseguir lo que deseamos.

Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la convivencia.
Mejora la autoestima.

Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demés,

Ouienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una comunicacion clara v no manipuladora.

La persona asertiva sabe:

. Hacer y recibir cumplidos.
. Rechazar peticiones.

. Realizar peticiones.

. Expresar desagrado.

. Afrontar criticas.

Suele asociarse al lenguaje y a la expresion. No existe una cantidad determinada de palabras pronunciadas
para hacer referencia a la concision, ya que ciertas explicaciones requieren de un mayor desarrollo. Por otra
parte, lo conciso varia segln el contexto.

Las personas coherentes tienen que hacer frente a contradicciones internas, ideas irracionales y
pereza en su dia a dia, es decir, son tan humanas como el comin de los mortales. Sin embargo, han
desarrollado un sentido interior de honestidad muy profundo, un sentimiento que brilla con fuerza.

—
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La Imagen Ideal Es una proyeccion de lo que quieres ser y todavia no has
alcanzado. Esta vinculada a la montafia de deseos y suefios que hay en tu
corazén y también a “lo que debes ser”. Como sabes muchas veces
anteponemos los deseos a las verdaderas necesidades y esto puede ser una
trampa.

La Imagen proyectada Representa lo que eres hoy con tus imperfecciones y
virtudes. Puedes lucir espléndido o quiza algun aspecto positivo o negativo
esté tapado por la Imagen Ideal que te impide mostrarte auténtico.

Factores que permiten entender de mejor manera el plano profesional de la imagen publica:

. Percepcion: genera referentes de interpretacion indispensable para significar las relaciones
y entender el prop6sito comunicativo.
. Grupos objetivo diferentes y especificos: representa la segmentacién de los destinatarios

que se perfilan por necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les ofrece el
servicio profesional.
. Diferentes situaciones y contextos seglin grupos objetivo



UNIDAD 4.
ESTEREOTIPOS PROFESIONALES

—

Protocolos

profesionales.

Disefio de
tarjeta de
presentacion.

Disefio de
Curriculum
vitae.

Entrevista
de trabajo.

N

El protocolo es el conjunto de reglas
ceremoniales que rigen una actividad,
establecidas por un decreto o por la costumbre.
Son las formas, tiempos, lugares y rituales que se
da por sentado que todos los participantes
observaréan.

La tarjeta de presentacion institucional es uno de
los planos de identidad grafica mas
personalizados, pues informa no s6lo el nombre
de la persona que lo ofrece, sino también define
la organizacion a la que pertenece.

El término es una locucion latina que en espafiol
significa “carrera de la vida” y su objetivo es
describir la experiencia laboral, preparacion
académica, conocimientos y habilidades que
califican a una persona para realizar determinado
trabajo.

Es la técnica mas utilizada en los procesos de
seleccion de personal.
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Podemos sefialar tres factores a considerar en el ser y parecer, que estimulan la confianza y

certidumbre en las relaciones profesionales:
La imagen fisica: establece el primer referente de percepcién que condiciona

.
< .
el sentido de las relaciones interpersonales.

. El manejo del estrés: representa la capacidad de entendimiento con el entorno
y el manejo de sistemas complejos.

El equilibrio emocional: constituye la esencia del sujero y define su capacidad
de comunicacién con los demas.

S~

Para el uso eficiente de este recurso es necesario saber que:

La tarjeta de presentacion debe estar actualizada y en perfectas condiciones.

Nunca debe darse con tachaduras o con el nombre escrito con boligrafo.

El disefio, entre méas sencillo, mejor.

Debe contener s6lo la informacion necesaria. Cualquier mencion promocional adicional le hace perder presencia profesional.
Ordénelas en tamafio estandar. La tarjeta méas grande es incomoda para guardarse.

No es correcto utilizar Sr. o Sra. antes del nombre.

Los altos niveles jerarquicos deberan imprimilar en relieve. Los niveles menores en impresién estandar.

Siempre Ilévela consigo.

No la reparta indiscriminadamente. Dela con elegancia.

La tarjeta se entrega después de la presentacion, después de tomar asiento y antes de tratar el negocio.

_—

Elementos de un CV

Titulo

Datos personales
Objetivo

Experiencia profesional
Preparacion académica
Idiomas

Habilidades

—

Noak~wNE

Tipos de entrevista

. Individual
. Colectiva



