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Asertividad, 

concisión y 

coherencia entre 

imagen personal y 

profesional 

Asertividad 

Concepto 

Se define asertividad como la habilidad 

personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y 

pensamientos, en el momento 

oportuno, de la forma adecuada 

Consecuencias 

Facilita la comunicación 

Ayuda a mantener relaciones 

interpersonales mas satisfactorias 

Aumenta la posibilidad de conseguir lo 

que deseamos 

Incrementa la satisfacción y reduce las 

molestias. 

Mejora la autoestima 

Favorece las emociones positivas  

* Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del 

otro. 

* Expresa sus opiniones libremente. 
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* Sabe manejar situaciones difíciles diciendo la palabra 

oportuna, de manera oportuna y en el momento oportuno. 

* No permite que los demás se aprovechen. 

* Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina. 

* Está satisfecho con los resultados. 

* No generaliza. 

* Gane o pierda conserva su propio respeto. 

Características 

Concisión 

Del latín concīsus, es algo que tiene 

concisión. 

Para expresar un concepto con precisión 

y exactitud. 

Coherencia 

Una persona es coherente cuando 

actúa de acuerdo a sus principios y a 

sus valores. 

Imagen 

ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

IMAGEN IDEAL: Es una proyección de lo que quieres ser 

y todavía no has alcanzado. 

IMAGEN PROYECTADA: Representa lo que eres hoy con 
tus imperfecciones y virtudes. Está vinculada al presente, al 
aquí y al ahora . 

Campo 

profesio

nal e 

imagen 

Podemos definir la imagen profesional como la 

percepción que se tiene de una persona o una institución 

por parte de sus grupos objetivo como consecuencia del 

desempeño de su actividad profesional. 



Estereotipos 

profesionales 

Trabajo 

Practico 

Administrativo 

Asesoría 

Consultoría 

Coaching 

Concepto: Es un instrumento de evaluación que permite 
aunar teoría y práctica  

Objetivo: La finalidad del trabajo práctico es que el estudiante 
elabore una producción coherente, clara, que responda a las 
preguntas citadas y al tema de la disciplina en cuestión  

Propósito: Ayudar al estudiante a obtener una comprensión 
de los conocimientos adquiridos aplicándolos a necesidades 
determinadas.  

• Los trabajos administrativos son sinónimo de 
puestos corporativos y gerenciales y honorarios 
competitivos.   

• Su tarea consiste en ordenar, organizar y 
disponer distintos asuntos que se encuentran 
bajo su responsabilidad.  

Concepto: son aquellas circunstancias en la que una persona 
busca apoyo en otra para aclarar cómo realizar cierta actividad.  

Asesoría jurídica  

Tipos 
Asesoría Administrativa  

Servicio profesional prestado por empresas, o por 
profesionales en forma individual con experiencia o 
conocimiento específico en un área, asesorando 
personas, asesorando a otras empresas, a grupos de 
empresas, a países o a organizaciones en general.  

1. Iniciación 
2. Diagnostico 
3. Planificación de medidas 
4. Aplicación 
5. Terminación  

Fases 

es un proceso de acompañamiento en el que se establece 
una relación de ayuda que presupone que el coachee 
tiene todas las respuestas en su interior. Es, en esencia, 
un proceso de aprendizaje  

Protocolos  

profesionales 

Es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una 
actividad, establecidas por un decreto o por la 
costumbre.  

1. El equilibrio emocional 
2. La imagen física 
3. El manejo del estrés 

Factores 

Diseño de la 

tarjeta de 

presentación 

Informa no sólo el nombre de la persona que lo ofrece, sino también define la 
organización a la que pertenece. Así mismo, constituye el enclave de contacto que 
permite establecer relaciones entre organizaciones y públicos.  

Entrevista de 

trabajo 

Significa “carrera de la vida” y su objetivo es describir la experiencia laboral, 
preparación académica, conocimientos y habilidades que califican a una 
persona para realizar determinado trabajo.  

Currículum Vitae 1. Titulo 
2. Datos personales 
3. Objetivos 
4. Experiencia profesional 
5. Preparación académica 
6. Idiomas  
7. Habilidades 

 

Elementos Clave 

Es la técnica más utilizada en los procesos de selección de personal. Ante un 
puesto de trabajo vacante o de nueva creación. 

1. Personal: es un dialogo directo entre el entrevistado y 
entrevistador 

2. En línea: son realizadas a través de internet es decir no 
presenciales. 

3. Por outsorcing: designado a otra empresa externa. 

Tipos de 
entrevista 


