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UNIDAD 4.1 y 4.2 
Mecanismos de autocontrol 

Reacciones proactivas y 

reactivas 

 

Comportamiento proactivo y 

reactivo 

Mecanismo de Defensa 

Referente al autocontrol, 10 hábitos 

sugeribles. 

 

Detectar desviaciones y 

efectuar correctivos para el 

adecuado cumplimiento de 

los resultados que se 

esperan en el ejercicio de su 

función., 

Métodos de 

defensa 

psicológicos 

La capacidad  

Controla 

r 
Cumplimiento  

 
Función. 

 
Una técnica de trabajo 

neto y capital de 

trabajo bruto.  

Son ayuda  

El gran 

Es  

Es  Los mecanismos de defensa expuestos por Freud son: 

Fueron 

 La Negación. 

 Represión. 

 Formación 

reactiva. 

 Regresión. 

 Proyección. 

 Racionalización. 

 Compensación. 

  Sublimación. 

Llevar las emociones a 

palabras concretas 

Cuestionar algunas reacciones 

frecuentes y ciertos hábitos 

No negar emociones como la 

rabia, el miedo y la tristeza. 

Romper con los círculos viciosos de pensamientos 

negativos que estimulan los estallidos emocionales 

Que  

Las   

Fue    

Desde   

Personas reactivas hará depender 

su comportamiento de las 

circunstancias externas. 

Proactivo permite al individuo 

aprovechar cualquier dificultad y 

convertirla en una oportunidad 

 

Introducidos por el 

neurólogo y 

psiquiatra Víctor 

Frankl 

Eleanor Roosevelt 

declaró que “nadie 

puede herirte sin tu 

consentimiento” 

Apunta 

primeramente la 

dirección y el área 

administrativa. 

Asignación de 

actividades que serán 

clave para la obtención 

de buenos resultados 

Una repartición de 

actividades y cargos. 

Áreas de ventas, recursos 

humanos, contabilidad, 

producción y un área que en 

la actualidad está siendo 

muy considerada es la parte 

de publicidad. 

Evaluar las reacciones exageradas para ver qué hay 

detrás de ellas 

Potenciar las experiencias 

Identificar las señales físicas que acompañan a un 

desborde de las emociones. 

Puntualizar cuál es la relación que hay entre la 

emoción y la reacción. 

Examinar qué pensamientos, personas o situaciones 

refuerzan la permanencia de una emoción 

determinada o estimulan el descontrol. 

Determinar si los comportamientos son en general fruto 

de la emoción descontrolada o el resultado de una 

decisión consciente 


