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Supervisión 

de acciones 

El cliente adopta todas 

las decisiones de gestión 

Ambos deben presentar 

sus argumentos en pro y 

en contra 

Sólo un consultor 

permanecerá durante 

toda la fase de aplicación 

Aplicación de la consultoría Seguimiento de la consultoría 

Cambios que son mejoras reales 

desde el punto de vista del cliente. 

Evaluación de 

resultados 

Beneficios o resultados 
que se pueden medir en 
los impactos. 

 

Provocan cambios en su 
medio ambiente exterior. 

Impacto de 

acciones 

Cambio y 

tendencias de 

innovación 
Conlleva: 

Elaboración del 

plan de trabajo 

Métodos: 

 Capacitación en el 

servicio por el consultor. 

 Capacitación en la 

empresa de formadores 

por el consultor. 

 Capacitación de grupos 

experimentales. 

 Cursos regulares de 

capacitación en la 

empresa. 

El consultor demuestra la idoneidad y precisión de la 

evaluación preliminar. 

Cuarta fase del proceso 

de consultaría. 

Para asesor y 

recurriendo a expertos 

adicionales 

Objetivo 

fundamental 

del consultor 

El consultor 

verifica 

condiciones 

y requisitos 

Nuevas capacidades, 

nuevos sistemas, 

nuevas relaciones, 

nuevas oportunidades, 

nuevo comportamiento, 

nuevo rendimiento. 

Produciendo y 

vendiendo nuevos 

productos y servicios 


