


Técnicas

L

Determinacion del
tipo de consultoria

TR PR

Complejida

L

Esfera funcional:
técnicas o
métodos que se
han de modificar

Aspectos técnicos,
financieros,
humanos y de otra
indole de la
gestion
involucrados

Aplicacion de la consultoria

Unidad 3

Grado de
novedad

e

Elaboracion del plan

de trabajo

Implementacion de la
consultoria

A

Responsabilida

N

Si el consultor y
el cliente estan
familiarizados
con el problema

¢ La

\ La
Las

Probabilidad

" Propuestas
Condiciones y

»
El consultor puede
cometer errores al
establecer ese modelo

relaciones

Como \

Compleja

Se debe preparar
un programa

El consultor y el cliente

Supervisién de
acciones

—

El consultor verifica
que se hayan cumplido
todas las condiciones

Disonancia cognoscitiva

Las

A

v

Técnicas

cliente.

El consultor puede tener
mas experiencia que el

Observaciones sobre los
defectos del nuevo plan
que se esta aplicando.

detallado de
trabajo.

El consultor procurara
programar la aplicacion

Presentacion de
g informes

<
Preliminar

Los

Informes y documentacion
vinculados con la
presentacion de propuestas
para que el cliente adopte una
decision antes de pasar a la
fase de aplicacion.

\

Informes sobre la marcha
del trabajo, cuyo nimero y
alcance varia y en el que
se pueden haber propuesto
modificaciones en la
definicion del problema y
en las tareas por realizar.




Unidad 4

Seguimiento de la consultoria

Evaluacion de
resultados

S

En el informe final se
incluye una
evaluacion de los
beneficios si ello es
practico

Los informes deben concentrarse
en los beneficios econémicos,
financieros y sociales
mensurables que se han extraido

El consultor demuestra la
idoneidad y precision de
la evaluacion preliminar

compilan un informe de

Los consultores

referencia y evaluacién
de la mision para su
propia organizacion.

Contribuyen a la
planificacion y la
aplicacion de cambios
en las organizaciones
clientes.

La

Impacto de acciones

Nuevas capacidades.

A 4

Las

Nuevos sistemas

Nuevas
oportunidades

Cambio y tendencias
de innovacion

0S

L

Los cambios de la organizacion

El

personas

Cambios en las

Control de los
conflictos

Nuevas relaciones

Nuevo
comportamiento




