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UNIDAD 3 
APLICACION DE 

LA CONSULTORIA

3.2 ELABORACION DEL 
PLAN DE TRABAJO

CONTENIDO DEL 
PLAN

Modificaciones (de ser 
necesarias)

Anexos

Resultados 
programados por 

alcanzar

Metodologia de trabajo

Alcance

Objetivo de trabajo

Introduccion

EL CONSULTOR NO 
PARTICIPA:

Si las fases de 
diagnostico muestran 

que el cliuente adquiere 
buena compresion

Si el problema es 
sencillo

3.1 DTERMINACION DEL 
TIPO DE CONSULTORIA

EL CONSULTOR 
RECURRE A 

EXPERIENCIAS

Organizaciones 
dispuestas a 
comunciar 
experiencia

Personal de otros 
departamentos

Fabricantes de equipos 
y productores de 

programa

La documentacion 
profesional

Colegas que han 
trabajado en 

condiciones analogas

Archivos y 
documentacion de la 

organizacion

Cometidos y clientes 
anteriores

PRINCIPAL FACTOR

Grado de la novedad

Complejidad

Indole del problema 
(caracteristicas 

tecnicas)



 

UNIDAD 3 
APLICACION DE LA 

CONSULTORIA

3.6 CIERRE DE 
CONSULTORIA

SI EL CONSULTOR 
AH PARTICIPADO:

Se proseguira, pero 
sin ayuda del 

consultor
Se interrumpira

Ha quedado 
completo

3.5 PRESENTACION DE 
INFORMES

Documentacion 
vinculados con la 
presentacion de 
presupuestos

Sobre marcha del 
trabajo

Basado en un 
rapido estudio de 

diagnostico 
(preliminar)

3.4 SUPERVISION DE 
ACCIONES

Programas de 
reconocimiento

Participacion de 
miembros 
personal

Cursos regulares 
de capacitacion 
en la empresa

Capacitacion de 
grupos 

experimentales

Capacitacion en 
la empresa de 

formadortes por 
el consultor

Capacitacion en el 
servicio por el 

consultor



 

UNIDAD 4 
SEGUIMIENTO 

DE LA 
CONSULTORIA

4.2 
IMPACTO DE 
ACCIONES

INFLUYENTES SOBRE LA 
ORGANIZACION-CLIENTE:

Nuevo rendimiento

Nuevo comportamiento

Nuevas oportunidades

Nuevas relaciones

Nuevos sistemas

Nuevas capacidades

4.1 EVALUACION 
DE 

RESULTADOS

INSTRUMENTOS 
DE EVALUACION

Tecnicas 

Clasicas

Entrevistas, 
observaciones, 
cuestionarios y 

debates en 
reuniones

EVALUACION DEL 
PROCESO DE 

CONSULTORIA

La gestion del 
cometido por 
el consultor y 

el cliente

La modalidad 
(estilo) de 

consultoria 
utilizada

Cantidad y 
calidad de 
insumos

El diseño del 
cometido (el 

contrato)

EVALUACION DE 
LOS BENEFICIOS 
PARA EL CLIENTE

SE RESPONDE 

LAS 

SIGUIENTES 

PREGUNTAS:

¿Ha conseguido el 
cometiudo algunos 

resultados 
inesperados y 

complementarios?

¿Que 
resultados 

previstos no se 
han podido 
alcanzar?

¿Que resultados y 
beneficios 

concretos ah 
logrado el cliente?

¿Ha alcanzado 
el cometido su 

finalidad?

¿QUIEN DEBE 
EFECTUAR LA 
EVALUACION?

EL CLIENTE Y 

EL 

CONSULTOR

Saber si su 
tarea ha 

conseguido 
sus objetivos 

y se puede 
considerarse, 

exito

REPORTE DE 
EVALUACION 
DEL SISTEMA

Se elabora 
al final del 
proyecto 
con el fin 

de hacer y 
presentar 

escrito una 
evaluacion 

de los 
resultados


