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Determinacion del tipo de
consultoria

Aplicaciones de la consultoria

Elaboracion del plan de trabajo

Implementacion de la consultoria

El primer factor que se ha de tomar en
consideracion es indole del problema.

Sus caracteristicas técnicas

Esfera funcional, aspectos técnicos,
financieros.

Como sabemos, la responsabilidad ultima de la
aplicacién incumbe al cliente.

Es el cliente no el consultor el que adopta
todas las decisiones

De gestion y vela por que se pongan en
practica

Un objetivo evidente es evitar la
perdida de esfuerzo para evitar
soluciones que ya existen

Un conjunto de propuestas relativas a la
aplicacion debe formar parte del plan de
medidas presentando al cliente, antes de que
comience la aplicaciéon se debe preparar un

programa detallado de trabajo.

Cuando se va a recurrir a mucha metodologia
nueva, es habitual preparar un manual de
orientacién sobre los procedimientos que se
van a seguir.

Presentacion de informes

Antes y durante el cometido el cliente ha
recibido varios informes del consultor.

Contenido del plan de trabajo:
Introduccidn, Objetivos de trabajo
Alcance, Metodologia de trabajo

Resultados programados por alcanza
Anexos. Modificaciones

Supervision de acciones

Cuando la aplicacion esta a punto de
comenzar, el consultor verifica que se hayan
cumplido todas las condiciones y todos los
requisitos previos.

El informe en el que se propone el
cometido, basado en un rapido estudio de
diagnéstico preliminar

Informe sobre la marcha del trabajo.
informe y documentos vinculados con la
presentacion de propuestas.

Cierre de consultas

Se ha de poner fin a toda tarea o proyecto una
vez que se su propdsito se alcanzado y que la
ayuda del consultor

La retirada tiene que ser también profesional
su momento oportuno y su forma se ha de
elegir adecuadamente y todos compromisos
se deben cumplir para la mutua satisfaccion

del cliente y el consultor.

Inicio del funcionamiento del nuevo sistema
y durante cierto tiempo después, el
consultor estd a disposicion para contestar a
cualquier pregunta para ayudar al personal
del cliente a abordar de inmediato cualquier
nuevo problema que surja.




Seguimiento de la consultoria

Cambio y tendencias de
innovacion

Si las diversas tareas de consultoria
tienen alguna caracteristica en comun,
es la de que contribuyen a la
planificacion y la aplicacion de
cambios en las organizaciones clientes.

Los cambios en la organizacion

Las organizaciones no cambian por
cambiar, pero forman parte de un
proceso mas amplio de desarrolla y tienen
que reaccionar ante los nuevos cambios

Cambios a la persona

Es importante reconocer que en una
organizacion esta exigencia es valida
para todos comenzando por la alta
direccion

Control de los conflictos

Cuando las objeciones al cambio se
trasforman en un conflicto entre
grupos, puede surgir problemas
diferentes que requieren un trato
especial.

Las estrategias basicas para reducir los
conflictos entre grupos requieren el
establecimiento de metas sobre las
gue se puedan poner de acuerdo para
restablecer una comunicacién valida
entre ellos.




