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CONCEPTO, NATURALEZA 

DE LA CONSULTORIA 
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FRIZZ 

STELE 

PETER 

BLOCK 

“La que entiende 

cualquier forma de 

proporcionar ayuda 

sobre el contenido” 

“actúa como consultor 

siempre que se trata 

de modificar o mejorar 

una situación” 

Mejorar rendimiento, 

compartir metas, síntesis 

de la información, 

motivación personal, etc. 

Aprender a solicitar y 

utilizar habitualmente 

los consejos 

SERVICIO 

PROFESIONAL 

SERVICIO 

CONSULTIVO 

ALCANCES E 

IMPORTANCIA DE LA 

COMPETENCIA 

EL PAPEL DEL 

CONSULTOR EN LA 

CONSULTORIA 

 Ayuda a mejorar 

resultados 

 Se logra obtener 

una opinión 

clara y objetiva 

 Mejorar procesos y 

estructuras 

 Evaluar nuevas 

oportunidades del negocio 

 Mejora aprendizaje y 

entrenamiento 

 Capacidad para analizar 

problemas complejos 

 Sentido del clima de la 

organización 

 Ser ético 


