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GENERALIDADES DE LA
CONSULTORIA

o

Por proceso de consultoria entiendo cualquier forma de
proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o

- | estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que

el consultor no es efectivamente responsable de la

ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son

Se actlia como consultor siempre que se trata de
modificar o mejorar una situacion, pero sin tener un

=2 | control directo de la ejecucion... La mayor parte de los

funcionarios de una organizacién son realmente
consultores aunque ellos no se designen asi
oficialmente.

Servicio profesional
Servicio consultivo

Servicio independiente (técnica, financiera,
administrativa, politica, emocional)

Servicio temporal

Servicio comercial

Consultoria Fritz Steele
Peter Block
—>
Caracteristicas —_—
Importancia —_—
beneficios —_—

Ayuda a mejorar los resultados obtenidos, disponer
de una serie de expertos en una o varias areas, se
logra obtener una opinidn clara, ofrece las
herramientas y conocimientos necesarios.

Redisefiar mejores estructuras y procesos

e Evaluar nuevas oportunidades de negocio
eAyudar a las empresas a alcanzar metas a corto
plazo




Cdédigos de conducta

Contribucién al mejoramiento
profesional

Etica, deontologia, practica profesional, que
utilizan como instrumentos basicos para
establecer la profesién y proteger su integridad.

Las asociaciones de consultores pueden ayudar a
sus miembros a elevar los niveles del servicio
profesional de muchas maneras

-capacidad para analizar problemas complejos

Caracteristicas —_—

Consultor

-tiene sentido del clima de la organizacidn

-ser ético

-contar con un sentido de la oportunidad para
establecer relaciones personales

-tener conocimiento del proceso de toma
de decisiones.

-tiene como objeto de estudio a las

Lic. En administracion -y | Ofganizaciones.

-ser objetivo y ético

-ser lider para el manejo de grupos
multidisciplinarios







